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INTRODUCAO

A Terapia Ocupacional é uma profissdo que visa entender as
atividades significativas do cliente com o intuito de proporcionar
melhora nas demandas funcionais do dia a dia através da ocupacao,
promovendo melhora na salde e bem-estar do individuo. A ocupacao
é toda tarefa que a pessoa realiza no seu cotidiano e € crucial para a
formagéo do senso de competéncia e valor do cliente (WFOT, 2010;
AQTA, 2008).

A Terapia de Integracdo Sensorial de Ayres é uma abordagem
criada pela terapeuta ocupacional e psicéloga, doutora Anna Jean
Ayres, em estudos que se desenvolveram durante 30 anos. Para Jean
Ayres, a Integracdo Sensorial € um processo que ocorre naturalmente
no cérebro e nos possibilita responder adequadamente as exigéncias
do meio (OLIVEIRA; SOUZA, 2022).
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Ayres apoiou seus estudos em trés sistemas proximais que
compreendem os sistemas vestibular, proprioceptivo e tatil. Quando
hd alguma dificuldade na integracdo dessas informacdes,
identificamos uma Disfungcdo de Integracdo Sensorial (DIS).
Inicialmente, Ayres destinou seus estudos para criangas com
dificuldades de aprendizagem, entretanto, atualmente, a abordagem da
Integracdo Sensorial é adotada para tratamento de disfuncBes
sensoriais de criancas com desordens do neurodesenvolvimento
(OLIVEIRA; SOUZA, 2022).

O exercicio da Terapia de Integracdo Sensorial (IS) exige do
terapeuta ocupacional a capacidade de vencer diversos desafios diarios
para a pratica da profissdo. Ademais, para além das demandas
inerentes a profissdo, o terapeuta ocupacional precisa desenvolver
habilidades interpessoais para se relacionar, por exemplo, com as
demandas dos familiares e dos cuidadores dos pacientes, assim como,
paralelamente, enfrentar os confrontos naturais de um trabalho em
equipe.

Diante disso, o estudo de Lipp, Malagris e Novais (2007)
conceituou o termo Qualidade de Vida (QV) como estado de
satisfacdo pleno do corpo fisico e mental e ndo somente a um estado
de salde de ndo doenca. A falta de qualidade de vida pode provocar
muitos danos a salde da pessoa.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um conceito muito
amplo. Segundo Dal Forno e Finger (2015), é um conjunto de acfes
que desenvolvem melhorias no ambiente de trabalho. Apesar de o
conceito de Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho
sejam diferentes, ambas se correlacionam, pois, as areas da vida de
uma pessoa podem ser afetadas por demandas relacionadas ao trabalho
e areas do trabalho podem ser influenciadas por demandas pessoais.

Apesar de pesquisas relacionadas a QVT existirem, na area da
Terapia Ocupacional ainda séo escassas. 1sso se deve, historicamente,
a consolidacdo da formagédo em Terapia Ocupacional e ao conjunto de
modificagbes que vem ocorrendo no mundo do trabalho, com
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profundas transformacg6es na logica organizacional, na introducédo de
novas tecnologias, de multiplas demandas (CARVALHO, 2010).

Diante disso, correlacionando com a sobrecarga acerca do
trabalho desenvolvido por terapeutas ocupacionais na abordagem de
Integragdo Sensorial com o puablico infantil, e diante das demandas
exigidas no ambiente de atuacdo do terapeuta ocupacional, autoras
como Lancman e Ghirard (2002) afirmam ainda que se o trabalho leva
ao sofrimento, esse mesmo trabalho pode se constituir numa fonte de
prazer e de desenvolvimento humano do individuo tanto quanto de
adoecimento.

Dessa forma, este trabalho visa identificar a qualidade de vida
no trabalho de terapeutas ocupacionais que atuam com a abordagem
de Integracdo Sensorial de Ayres.

METODO

Trata-se de um estudo preliminar, de abordagem quantitativa,
sobre a qualidade de vida no trabalho de terapeutas ocupacionais que
atuam com a abordagem de Integracdo Sensorial, com nimeros ainda
restritos de profissionais na amostra, bem como de fatores avaliados.

O estudo ocorreu nas clinicas em que as pesquisadoras
trabalham, localizadas nas cidades de Belém, Cuiaba e Rio de Janeiro.
Nossa amostra consta com um total de 14 participantes, todas
mulheres, atendendo ao Unico critério de inclusdo de atuarem com a
abordagem de ISA, sendo ja certificados (n=6) ou ainda em formacao
(n=8), e praticando nas cidades de Belém (n=7), Cuiaba (n=3) e Rio
de Janeiro (n=4).

Ressalta-se que o presente estudo faz parte do projeto da
Certificacdo Brasileira em Integracdo Sensorial, aprovado pelo Comité
de Etica, sob 0 n. 59010522.1.000.5174, e respeitando todas as normas
estabelecidas para pesquisas com seres humanos.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
questionario, que foi aplicado durante 0 més de novembro de 2022, na
forma de um formulario digital e/ou impresso, apenas para terapeutas
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ocupacionais que utilizavam a Abordagem da Integracdo Sensorial
(AIS). Todos os terapeutas assinaram o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE). Foram excluidos do estudo os formul&rios
incompletos.

O questionario era composto por 20 perguntas ja padronizadas
e validadas por Cheremeta e colaboradores (2011) do protocolo
QWLQ-Bref, que consiste em uma versdo abreviada a partir do
Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho em lingua portuguesa,
com setenta e oito perguntas (QWLQ-78) (REIS JUNIOR et al.,
2008), sendo este, por sua vez, uma adaptacdo transcultural em
linguagem simples e inclusiva do questionario proposto pelo World
Health Organization Quality of Life Group (WHOQOL-100)
(FLECK, 2000).

Foram feitas quatro perguntas de dominio fisico/saude, trés
perguntas de dominio psicol6gico, quatro perguntas de dominio
pessoal e nove perguntas de dominio profissional. No Quadro 1, lista-
se todas as vinte perguntas selecionadas no QWLQ-Bref, com seu
respectivo dominio e sua relativa numeracdo no QWLQ-78. Os
respondentes deviam apenas responder cada pergunta através de uma
escala de Likert em cinco niveis: 1: muito baixa/muito ruim; 2:
baixa/ruim; 3: média; 4: alta/boa; 5:muito alta/muito boa.

Os dados foram anonimizados e tabulados usando o programa
de planilhas Excel/Windows. A partir da distribuicdo das respostas,
foi computada a media, o desvio-padréo e o coeficiente de variagéo
das respostas para cada dominio, as quais foram entdo expressas no
Quadro 2 e de um grafico de satisfagdo positiva/negativa entre 0s
respondentes (Figura 1).
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Quadro 1 - Dominios de avaliagdo da qualidade de vida no trabalho,
com as vinte perguntas selecionadas no QWLQ-Bref, e sua respectiva
numeracdo no QWLQ-78

DOMINIO 78 | bref QUESTAO
31 4 Em que medidz vocé avalia o seu sono?
Fizico 36 8 Em que medida algum problema com o zono prejudica seu trabalho?
(4) 69 17 Suas necessidades fisiologicas bésicas sdo satisfeitas adequadamente?
71 19 Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?
_ 22 2 Em que medida vocé avalia sua motivagéo para trabalhar?
Psicoldgico 32 3 Como vocé avalia sua liberdade de expressdo no seu trabalho?
37 9 Em que medida voce avalia o orgulho pela sua profissio?
33 6 Vocé ze zente realizado com o trabalho que faz?
Peszoal 38 10 Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus superiores e/'ou subordinados?
)] 45 11 [ Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
66 15 Em que medida vocé é respeitado pelos seus cole, superiores?
20 1 Como vocé avalia a sua liberdade para criar cois as no trabalha?
24 Como voce avalia a igualdade de tratamento entre oz funciondrioz?
33 7 Em que medida voce pozsui orgulho da organizacio na qual trabalha?
46 12 Em que medida vocé estd satisfeito com o seu nivel de participagdo nas decisdes da empresa?
Profissional 59 13 Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?
® 63 14 Voce se sente sa 0 com o treinamentos dados pela organizagdo?
67 16 Vocé e sente satizfeito com a variedade das tarefas que realiza?
72 18 Como voce avalia o espiTito de camaradagem no seu frabalho?
78 20 0 quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Fonte: baseado em Cheremeta e colaboradores (2011).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As respostas dos 14 terapeutas ocupacionais, participantes
deste estudo, foram sintetizadas na Figura 1, no grafico, foi possivel
observar que a maioria desses terapeutas ocupacionais (62%) avalia
positivamente sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
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Figura 1 - Percentual de avaliagdes positivas (niveis “4” ou ‘5”)

Fonte: elaborado pelos autores.

O dominio pessoal obteve o melhor indice de satisfagdo, com
71% de avaliagGes nivel 4 ou 5 nas escalas de Likert. Este dominio diz
respeito a questdes relacionadas com realizagcdes pessoais, percepgdo
da prépria familia a respeito do trabalho e relagfes interpessoais com
colegas profissionais e chefes que compartilham o espaco de trabalho.

Em segundo lugar, com 70% de avaliagbes positivas, 0
dominio psicolégico abarca aspectos relacionados & motivacdo e
realizacdo pessoal no trabalho, respeito e liberdade de expressdo na
equipe. Em terceiro lugar de satisfacdo (55%), o dominio profissional
reine questdes diretamente relacionadas com qualidade de vida no
proprio ambiente de trabalho: liberdade, igualdade e amizades entre 0s
funcionarios, participagdo nas decisdes, responsabilidades, variedades
nas tarefas, suporte técnico e formacgdo, orgulho do local onde
trabalha. Por ultimo, o dominio fisico (53%) avalia aspectos
relacionados as necessidades fisioldgicas e a qualidade do sono.

Identificamos que 62% dos participantes avaliam sua QVT de
forma positiva ou muito positiva, 0 que demonstra uma satisfacao
geral com a qualidade de vida no ambiente de trabalho desses
terapeutas ocupacionais atuando com 1S. Mas percebemos que,
embora o grau de satisfacdo seja maior para os dominios pessoal e
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psicoldgico (71 e 70%, respectivamente), os dominios profissional e
fisico tiveram apenas 55% e 53% de terapeutas satisfeitos.

Quadro 2 - Média, desvio padrdo, coeficiente de variacdo, valor minimo, valor
maximo e amplitude gerados a partir de planilhas no Excel/Windows
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Diversos fatores colaboram para o dominio fisico ser o
dominio com a menor pontuacao, dentre eles, a ma qualidade do sono
consequente do ritmo de trabalho dos profissionais de saude. No
entanto, existem fatores fisicos especificos resultantes da pratica da
abordagem de Integragdo Sensorial em Terapia Ocupacional, uma vez
que o publico e o contexto clinico tragam exigéncias adicionais:
deslocamento e uso de equipamentos pesados; frequéncia elevada de
mudanca de posturas, gerando desgastes articulares; publico na sua
maioria infantil, apresentando distarbios do neurodesenvolvimento
e/lou deficiéncias multiplas, que requer maior atencdo e cuidados
redobrados e constantes. Tais fatores especificos merecem ser
avaliados de forma mais aprofundada.

Observou-se que apenas um pouco mais da metade dos
participantes (55%) expressaram satisfacdo de nivel 4 ou 5 nas
perguntas referentes ao dominio profissional. Considerando as
adaptacbes das tecnologias, dos modos de atendimento, e as
exigéncias de um mercado de trabalho em constante transformacéo, é
fundamental entender melhor quais fatores especificos a abordagem
de IS podem afetar tal percepcdo, para promover mudangas
organizacionais que colaboram com o crescimento individual de todos
0S membros das equipes terapéuticas, e com o crescimento das
instituicdes que investiram nesta abordagem mais moderna, ousada e
integrativa de tratamento.

Ao analisar-se 0s niveis de respostas nas perguntas individuais,
independentemente dos dominios associados, percebe-se que as
questdes relativas a percepgdo interna e externa da profissdo de TO
(#9: “orgulho pela profissao”) e (#11: “avaliagdo pela familia™)
obtiveram pontuacdo altissima (91/100 e 90/100), seguidas pelas
perguntas sobre a avaliagdo da “liberdade para criar coisas novas no
trabalho” (#1, 77/100) e do “respeito pelos colegas™ (#15, 76/100).

Nesse sentido, Sirgy e colaboradores (2001) apontam que a
Qualidade de Vida no Trabalho em si é vista como a satisfagdo das
necessidades do empregado. Uma vez atendida, ela se encontra
associada a outras variaveis consequentes. Entre essas variaveis,
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encontram-se 0 comprometimento organizacional, satisfacdo com o
trabalho, satisfacdo em outros dominios da vida (familia, lazer, saude,
educacédo, amizade, cultura, status social etc.).

As piores pontuagdes foram, respectivamente, para as
avaliagdes sobre: “treinamento dado pela organizagdo” (#14, 46/100);
“qualidade do sono” (#4: 56/100); “nivel de participacao nas decisdes
(#12: 59/100); “variedade das tarefas” (#16: 61/100).

Nunes (2007) afirma, nesse sentido, que conhecer os valores e
significados atribuidos ao trabalho pelo trabalhador é apenas um dos
elementos de avaliacdo das atividades produtivas e de trabalho.

Outros estudos, como o estudo recente sobre qualidade de vida
de nutricionistas, Vieira e Nunes (2022) apontaram a necessidade de
promover reconhecimento, motivacdo e valorizagdo dos profissionais,
pois, tais fatores influenciam diretamente no bem-estar cotidiano no
trabalho e, por consequéncia, no engajamento na clinica/empresa.
Nesse contexto, parece importante investigar a influéncia na QVT
percebida de atividades em grupo em momentos de trabalho (reunides
de equipes multidisciplinares) e ndo-trabalho, como em pausas para
café.

Portanto, as instituicbes que pretendem oferecer atendimento
de melhor qualidade através da contratacdo de profissionais
certificados em IS devem promover um ambiente de empoderamento
para seus profissionais qualificados, garantindo que sejam satisfeitos e
engajados na empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A maioria dos profissionais participantes avaliaram de forma
positiva sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Os dominios
pessoal e psicologico tiveram uma maior porcentagem e os dominios
profissional e fisico apresentaram uma menor proporcado em
comparagdo com os outros dois dominios.

A versdo abreviada do QWLQ apresenta vantagens, como a
rapidez de coleta e processamento dos dados, mas também limitagdes
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intrinsecas resultando do numero bastante reduzido de perguntas para
cada dominio, 0 que torna necessario um estudo complementar mais
aprofundado, incluindo perguntas que avaliam as especificidades da
pratica da abordagem de 1S, e buscando correlagbes com as
caracteristicas sociodemogréaficas dos terapeutas, em particular, com o
tempo de experiéncia como TO, o tempo de pratica com a abordagem
de IS.

Desse modo, o entendimento das variaveis que impactam esse
cenario é muito util para o desenvolvimento de novas pesquisas e
praticas desempenhadas pelos terapeutas ocupacionais, de modo que
possam corroborar para um melhor desempenho ocupacional desses
profissionais em seu ambito de trabalho.
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