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l
EDITORIAL

Andrea Marques Vanderlei Fregadollit

A Revista Dimensao conta com artigos originais e de revisdo da area da educacéo, saude
e ciéncias agréarias, desenvolvidos em mestrados e doutorados académicos e profissionais de
instituices publicas e privadas, nacionais e internacionais.

No ambito da educacdo, houve discussdo sobre as formas do provimento do cargo de
gestor e sua influéncia no modelo de gestdo das escolas publicas, por meio da indicacdo politica
e a eleicdo direta, com participacdo da comunidade escolar; reflexdo e desenvolvimento de
praticas educativas historico-criticas, criativas e inovadoras, levando em consideracdo a
diversidade de situacBes, condicdes e necessidades educativas no espagco escolar;
esclarecimento sobre as diversas dificuldades, durante a alfabetizacdo, que as criangas
encontram na linguagem escrita, de modo a indicar as implicagbes que acontecem nesse
processo.

Para Tabile e Jacometo (2017) os professores tendem a caracterizar a responsabilidade da
dificuldade de aprendizagem na familia e a propria crianga, e ndo so acreditam na influéncia
positiva das dindmicas para motivagdo e aprendizagem do aluno como também consideram a
licdo de casa como excelente estimulo para aprendizagem.

O fator qualidade de vida no trabalho foi explorado, nesta edicdo da Revista Dimenséo,
o0 qual deve estar presente em todas as organizacdes (publicas e privadas), visto que, reflete nos
aspectos comportamentais, ambientais e organizacionais. Entendeu-se que a competitividade e
a qualidade das atividades desenvolvidas eram significativas para a produtividade individual e
coletiva. A investigacdo cientifica também teve seus holofotes voltados para o processo ao qual
um individuo com dislexia sofre na aprendizagem. E sabido que maior parte das dificuldades
com as quais as criancas disléxicas se deparam ocorre no &mbito da palavra individual, sendo

necessario entender a divisao do que ¢ ser “normal” do patologico.

! Doutora em Ciéncias (UFAL). Mestre em Modelagem Computacional do Conhecimento (UFAL). Professora da
graduacdo de Medicina e do Mestrado Ensino na Salde da Faculdade de Medicina (UFAL).
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Segundo Sampaio, Paixao e Perottino (2019) a impetracdo da escrita € um dos efeitos da
compreensdo da linguagem, a qual determina a nocdo de distdrbio, dislexia ou disgrafia. A
ilegibilidade da escrita de AC, crianga diagnosticada como disléxica, € um indicio de submissdo
do sujeito ao jogo de significantes, especialmente no valor iconico (imagem) das letras, ja que
posto em relagio com os desenhos, mas com poucas possibilidades de
reformulacdo/escuta/leitura do que AC produz.

Na saude, houve esclarecimentos sobre a importancia do processo de humanizagdo na
rede SUS hospitalar, frente ao processo de trabalho. Nesta rede, o atendimento deve ser
acolhedor, humanizado, alinhado com os gestores, para uma pratica efetiva direcionada pela
triade profissional/gestor/paciente.

Souza e Mauricio (2018) esclarecem que, a depender das bases da desumanizacéo, seu
enfrentamento deve ir além da esfera subjetiva-relacional, a fim de atingir a dimensao coletiva
da luta de classes, contra o capital. Para eles, deve-se articular a luta particular contra os efeitos
desumanizadores do capital na saide com a luta mais geral, contra o capital nas suas linhas
mais fundamentais.

No contexto das ciéncias agrarias, a discussdo foi pautada na viabilidade e potencial de
utilizacdo de residuos e coprodutos como alimentos para aves, sendo necessario estudos sobre
a caracterizacdo, aplicacdo de métodos de tratamento, determinacdo de seu valor nutritivo,
avaliacdo do desempenho produtivo e econdémico dos animais, bem como sistemas de
conservacdo, armazenagem e comercializacéo.

No cenério atual, hd um destaque cada vez mais na busca de alternativas viaveis para a
diversificacdo da producdo de racdo animal, baseada no aproveitamento de residuos como
complemento ou base dos suplementos minerais para bovinos, visto que promove o
desenvolvimento regional, incentivando a producédo sustentavel e a viabilidade econémica de
novas formas de reaproveitamento de residuos para a cadeia produtiva de ragdo animal
(BARBOSA et al., 2013).
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PROVIMENTO DO CARGO DE GESTOR ESCOLAR: DA INDICACAO POLITICA
A ELEICAO DIRETA

Edileuza Gomes dos Santos?
RESUMO

Este artigo traz um recorte de uma dissertacdo de mestrado que analisou as formas do
provimento do cargo de gestor e sua influéncia no modelo de gestdo das escolas publicas, tendo
como foco o municipio de Olinda-PE. Para se comprovar essa questdo, fez-se necessario
investigar especificamente; a indicacdo politica e a eleicdo, com participacdo da comunidade
escolar; o que se apresenta aqui em forma de artigo. Os resultados obtidos confirmam que a
forma do provimento do cargo de gestor ndo influencia no modelo de gestao da escola a ponto
de determina-lo, visto que outros fatores internos e externos também interferem diretamente
nesse contexto. Por fim, recomenda-se que outras formas de provimento do cargo de gestor,
com novas estruturas, que respondam melhor aos anseios da contemporaneidade podem e
devem ser submetidos a prova, sem que com isso haja retrocesso das questdes ja reconhecidas,
como avancadas.

Palavras-chave: Modelo de gestdo. Indicacdo politica. Elei¢ao de gestor.

Submetido em dezembro de 2019 e aceito em janeiro de 2020.

2 possui graduacdo em Pedagogia pela Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda (1992), p6s graduagdo em
Psicopedagogia pela UPE (2002) e Mestrado em Ciéncias da Educacéo, pela Universidade Americana- Republica
del Paraguay (2016).
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INTRODUCAO

O desempenho do gestor escolar,
frente a instituicdo que dirige, esta
condicionado a uma série de elementos e
circunstancias que nem sempre estdo
atrelados a sua competéncia técnica e
administrativa.  Elementos internos e
externos ao contexto escolar tem influéncia
direta em sua forma de gerir a escola. E
neste contexto, que o estudo investiga se a
forma de provimento do cargo de gestor
influencia no modelo de gestdo adotado
pela escola. Para isso, faz-se necessario
também, analisar as duas principais formas
de acesso a este cargo: A indicacdo politica
e a eleicdo para gestores.

As teorias aqui apresentadas estdo
respaldadas a luz dos estudos e pesquisas de
autores como: Paro (2000, 2008, 2012,
2015); Dourado (1998); Ferreira (2013);
Gadotti (2010); Freire (2005, 2011); Luck
(2010, 2011, 2014) e outros. As concepgoes
desses autores serdo confrontadas com as
informacdes coletadas em Idcus, através de
questionarios e entrevistas, realizadas com
gestores e conselheiros escolares.

A anélise dos dados adotard um
enfoque misto, também chamado de quali-
quanti, pois levarad em consideracdo tanto os
aspectos quantitativos, quanto qualitativos,
utilizando-se para isso, o0 método de
triangulacdo concorrente, também chamado

por  Sampiere (2010, p.570) de

“triangulacdo de dados”. Nesse caso, o
investigador confirma os resultados e efetua
sua validagdo, cruzando os dados
quantitativos e qualitativos.

O marco tedrico construido para
fundamentar este artigo encontra-se
organizado em trés seg¢des: Inicialmente séo
apresentadas as principais formas de
provimento do cargo de gestor escolar
adotadas no Brasil, com énfase a indicacdo
politica e a eleicdo; em seguida se
apresentam pesquisas que tratam de
avangos, entraves e expectativas em relacéo
a eleicdo; por fim, uma anélise critica da
postura do gestor eleito, no exercicio de sua
funcao.

O estudo partiu da premissa de que
a forma de provimento ao cargo de gestor,
influencia no modelo de gestdo adotado na
escola. No entanto, os tedricos pesquisados,
assim como os dados coletados durante a
pesquisa, comprovam que o modelo de
gestdo da escola é resultante de uma série de
fatores, onde a forma de acesso ao cargo de
gestor ndo é um fator determinante.

Preliminarmente ao discorrimento
sobre essas duas formas de acesso ao cargo
de gestor, faz-se necessario compreender
outras formas de provimento a este cargo,
ainda existentes no Brasil, mesmo néo
sendo objeto desse estudo, torna-se
necessario conhecé-las.

Dentro do contexto educacional

brasileiro, ainda €é possivel encontrar

Edileuza Gomes dos Santos
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diversos mecanismos de provimento do
cargo de gestor escolar — seja para gerir as
escolas publicas municipais ou estaduais.
Entre as formas comumente utilizadas,
destacam- se: 1) diretor livremente indicado
pelos poderes publicos (estados e
municipios); 2) diretor de carreira; 3)
diretor aprovado em concurso publico; 4)
diretor indicado por listas triplices ou
séxtuplas, os também chamados processos
mistos; e 5) eleicdo direta para diretor.
(Caderno 5/ Programa de Fortalecimento
dos Conselhos EscolaressyMEC 2004).
Estes mesmos mecanismos ou
modalidades sdo apresentados por Dourado
(2013), com a seguinte nomenclatura e
definicéo: a) Indicativa, forma de acesso na
qual os representantes politicos indicam os
gestores; b) Direta, onde a comunidade
escolar pode wvotar no gestor mais
qualificado para o cargo; c) Seletiva, por
meio de uma prova especifica em que se
verifica se o candidato a gestor esta munido
dos conhecimentos necessarios para exercer
a funcdo; d) Seletiva e Direta, neste caso,
da-se por meio de concurso, ou outra forma
de selecdo e, apods classificados, o0s
candidatos sdo submetidos a aceitacdo da
comunidade, através do voto ou da
aprovacdo de suas propostas de gestéo.
Algumas  dessas  modalidades
passaram a ser menos utilizadas com o
decorrer dos anos e outras foram surgindo

mediante as novas concep¢des de educagdo

e de gestdo, levanto-se em consideracao,
também, posicdes politicas e ideoldgicas
dos dirigentes locais durante 0s seus
respectivos mandatos.

Apesar dessas constatacdes, as duas
formas de acesso ao cargo de gestor escolar
em maior incidéncia no Brasil, atualmente,
sdo a eleigdo direta e a indicacdo politica,
portanto, sdo a essas duas formas a que se
detém esse estudo.

Historicamente  justificada, a
escolha de Diretor e Vice-Diretor de
Escolas publicas vinham sendo de
competéncia exclusiva do chefe do Poder
Executivo, nas trés esferas de Governo,
servindo, muitas vezes, de instrumento de
acomodac0es politicas. Todavia, as préaticas
administrativas ou os modelos de gestao
dessas escolas dirigidas por pessoas
indicadas por forca de injungdes politicas
acabavam sendo associadas a gestOes
ineficientes, além de refratarias as praticas
modernas ditadas pela pedagogia, ou pelo
modelo de administracdo gerencial que tem
sido adotado mundo afora.

Em suma, a indicacdo politica ou
livre indicacdo € aquela em que o gestor
escolar é conduzido a este cargo de
confianga, por indicagdo de um gestor
publico. Na maioria dos casos, pautado na
troca de favores, nos interesses pessoais e
eleitoreiros ou ainda por pressdo partidaria.

Nesse caso, as autoridades do

executivo faziam — e ainda fazem — as suas

Edileuza Gomes dos Santos
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indicacdes sem o respaldo da comunidade
escolar. Conforme excerto extraido do
caderno 5, fornecido pelo MEC, que trata
sobre o Fortalecimento dos Conselhos
Escolares:

Essa modalidade articulada ao
conservadorismo politico permitia,
portanto, a transformagdo da escola em um
espaco instrumentalizador de préaticas
autoritarias e mecanismo de barganhas
politicas as mais diversas, evidenciando
forte ingeréncia na gestdo escola.

Esse espaco de barganha politica em
que a escola se transformou também é
criticado por Dourado (2013), quando ele o
chama de “curral” eleitoral. Tal expressdo ¢
usada no meio politico para indicar o poder
de opressdo dos dominantes; no caso em
questdo, essa opressdo se materializa pela
imposi¢cdo do nome do gestor, sem que a
comunidade escolar possa opinar ou

questionar essa decisao.

METODOLOGIA

Foi desenvolvida uma revisdo de
literatura, ndo sistematica, de natureza
qualitativa descritiva. Utilizou-se como

fonte de pesquisa livros e documentos

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar as formas de provimento
do cargo de gestor escolar, em maior

incidéncia no Brasil, percebe-se que a

Jd o processo de eleicdo para
gestores, pode apresentar-se de diversas
formas, dependendo do modelo tragado, das
condi¢cBes operacionais ou das limitacGes
encontradas pelos Orgaos executores. Ele
pode sofrer alteracdes desde o colégio
eleitoral —que pode se restringir a uma parte
da comunidade escolar ou a sua totalidade —
até o estabelecimento de certos mecanismos
de avaliacdo, como: provas especificas,
apresentacdo de planos de trabalho,
participacdo em cursos de formacéo etc.

N&o por acaso, essa modalidade de
acesso ao cargo de gestor € a mais polémica.
E defendida por todos que acreditam que
esse € um mecanismo legitimo para a
redemocratizacdo da escola e das relagdes
sociais mais amplas. Mas é criticada por
outros, que ndo acreditam ou que deixaram
de acreditar por terem suas expectativas

frustradas em relagéo a tal processo.

obtidos de bibliotecas fisicas e virtuais. As
categorias tematicas desenvolvidas apos
analise das fontes foram: eleicdo ou
indicacdo: O que dizem as pesquisas? e uma
andlise critica da postura do gestor eleito.

eleicdo é a forma mais utilizada pelos
Estados e Municipios, que veem neste
mecanismo um passo significativo no
sentido de garantir a democratizagdo da

gestdo; ja a indicacdo politica - segunda
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forma de provimento ao cargo de gestor —
ainda utilizada -, esta é vista como um
retrocesso, diante das atuais discussoes
sobre gestdo democratica e participativa.

E consenso também entre os
tedricos que a elei¢do por si s6 ndo garante
a efetivacao da gestdo democratica, contudo
é um caminho que leva a outros principios
defendidos por este modelo de gestdo,
como: a crescente autonomia da escola, a
descentralizacdo da gestdo, uma maior
participacdo da comunidade escolar,
criacdo ou fortalecimento, - onde ja se tém,
de foruns de discusséo, conselhos de
gestores, conselhos escolares, grémios
estudantis, dentre outros mecanismos de
participagdo. Sabe-se, porém, que a
democratizacdo da escola esta atrelada a
democratizagéo da propria sociedade, o que
implica uma luta que ultrapassa 0s muros
das escolas.

Em consonéncia com esses tedricos,
0S sujeitos participantes da pesquisa,
apontam como sendo esses 0S principais
responsaveis pelo modelo de gestdo
implantado pela escola: A forma como o
gestor atua em sua administracao; o grau de
autonomia em que o Conselho Escolar e a
propria escola se encontram; o nivel de
integracdo e participacdo da comunidade
escolar; as orientagdes emanadas de
Secretaria de Educacdo e o nivel de
maturidade politica da comunidade onde a

escola se insere.

Em suas falas, observa-se que a
presenga da comunidade na escola e o
reconhecimento da importancia do
Conselho Escolar nos momentos decisorios
da escola, precisa se dar de forma mais
permanente e ndo apenas em momentos
pontuais, como é o caso da eleicdo para
gestores. Para os participantes da pesquisa
esse € um movimento legitimo e natural,
independente da escola ser gerida por um
gestor eleito ou indicado.

Percebe-se consenso também, entre
0s gestores entrevistados, ao afirmar que
ndo existe nenhum impedimento por parte
deles ou da Secretaria de Educacdo para que
praticas democraticas sejam implantadas na
escola, independente da forma de ascenséo
ao cargo, ao contrario, essas praticas sao
estimuladas e garantidas; possibilitando
assim, um progressivo grau de autonomia a
escola e, consequentemente, ao gestor
escolar, na conducdo da sua gestéo.

Quanto as dificuldades apontadas
pelos gestores no desempenho de suas
fungdes, néo foi feita nenhuma relacéo com
a forma de provimento do cargo e sim com
as especificidades de cada espaco
educacional, o contexto social em que ele se
insere e empecilhos inerentes ao proprio
funcionamento da escola.

Com base nessas evidéncias,
confirma-se que a forma de provimento do
cargo de gestor; seja por indicacéo, seja por

elei¢do, ndo influencia no modelo de gestéo
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implantado na escola a ponto de defini-lo, e
que esta definicdo se da a partir da juncdo
de muitos outros fatores, aqui apresentados.

Eleicdo ou indicacdo: o que dizem as
pesquisas?

Fatores como competéncia,
exceléncia, produtividade nem sempre
estdo associados a forma de provimento do
cargo de gestor, valendo-se a mesma
observagdo quando este ndo atende as
exigéncias da funcdo. Em se tratando dessas
questdes, seguem resultados de duas
pesquisas realizadas no Brasil e que em
muito podem contribuir para essa discusséo.

Entre 1991 e 1993, Vitor Henrique
Paro realizou uma pesquisa pela
Universidade de Sdo Paulo intitulada
Eleicdo de diretores de escolas publicas:
Avancos e limites da préatica. O objetivo do
autor era analisar comparativamente
experiéncias de eleicdo de diretores de
escolas de 1° e 2° graus no pais, visando a
estudar caracteristicas e problemas de sua
institucionalizacdo e implementacdo, bem
como captar seus efeitos sobre a
democratizagdo da gestéo escolar e sobre a
qualidade/quantidade na oferta de ensino.
(PARO, 2001).

Ao analisar o estudo do autor,
verificam-se algumas limitagdes
enfrentadas no processo de eleicdo para
gestores, tanto em relagdo a sua

implementacdo, quanto em relacdo as

expectativas que se tinha a esse respeito. A
principal crenga que existia em torno das
eleicOes de diretores, segundo Paro, era de
que a eleicdo neutralizaria as préaticas
tradicionalistas calcadas no clientelismo e
no favorecimento pessoal — o que néo foi
garantido com o pleito.

Apesar de a pesquisa apontar, em
alguns Estados, para uma diminui¢do ou
eliminagdo da influéncia dos agentes
politicos, as  praticas  clientelistas
continuaram fazendo parte do interior de
algumas escolas, quer no processo de
eleicdo do diretor, quer durante o exercicio
do mandato.

Paro (2001) relata que a
conservacdo da influéncia  politico-
partidaria também foi constatada em alguns
locais onde a eleicdo se deu por lista triplice,
uma vez que a escolha definitiva de um dos
trés nomes fica por conta do Poder
Executivo. E mais, nos locais em que nédo
havia essa forma de acesso ao cargo, alguns
oportunistas, valendo-se de sua influéncia e
experiéncia politica, utilizaram-se de outros
artificios, com a intencdo de influenciar no
resultado do pleito.

O autor explica que tais
acontecimentos justificam-se pela
incipiente préatica politica, que ainda nédo é
capaz de eliminar por completo essas
expectativas e comportamentos clientelistas
— gue nada mais s&o do que remanescentes

de uma cultura tradicionalista —, e que sé a
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pratica da democracia e 0 exercicio
autonomo da cidadania poderéo superar.

Outra  expectativa  frustrada,
segundo o pesquisador, é que muitas
pessoas acreditavam que a eleicdo
conseguiria eliminar o autoritarismo
existente na escola, e a falta de participacéo
da comunidade escolar também seria outro
aspecto superado. No entanto, a eleicéo
direta para gestor também ndo foi capaz de
atender a essas expectativas.

Paro (2001) esclarece que muito das
caracteristicas do chefe monocratico, que
detém a autoridade méxima na escola,
persistiu mesmo com a eleicdo. E a
participacdo tdo esperada ndo aconteceu a
contento. E mais uma vez, o pesquisador
chama a atencdo para o fato de que € preciso
considerar que ndo se trata de culpar a
eleicdo por tais fatos, mas de reconhecer
gque o autoritarismo ainda presente nas
escolas € resultado da conjuncdo de uma
série de determinantes internos e externos a
unidade escolar e que, sem uma cultura
desenvolvida de participacao social, € muito
dificil conseguir que os individuos nao
deleguem a outros aquilo que faz parte de
sua obrigacdo enquanto sujeito participe da
acdo coletiva.

Outra circunstancia, presente na
pesquisa € que a eleicdo ndo estd imune ao
corporativismo por parte dos grupos que
interagem na escola, a exemplo dos

docentes. A esse respeito, 0 autor menciona

relatos de autoridades das secretarias de
educacdo que alegam a existéncia de
acordos internos, favorecimento a grupos
que se propdem a oferecer apoio a um
determinado candidato ao cargo de gestor
seja antes, durante ou apds O Pprocesso
eleitoral.

Ao analisar essas questbes, Paro diz
gue uma importante caracteristica da
eleicdo é que, especificamente em
sociedade com fortes marcas
tradicionalistas, sem wuma cultura de
participacdo social, a escolha democratica
de um lider — como € o caso do gestor de
escola — pode significar a oportunidade de
jogar sobre os ombros do outro toda a
responsabilidade que envolve a prética
escolar.

E para respaldar sua afirmativa, Paro
se vale de Dourado (1990, p. 139) que se
refere a esse tipo de situagdo como a uma
“redu¢do do processo democratico”, ou
seja, “mera delegacdo de poderes”. Ja
Holmesland et al. (1989, p. 138) considera
que “o diretor de escola publica, mesmo
eleito, é um individuo que tende a sentir-se
desacompanhado, desprotegido, solitario.”

Além de apresentar esses impasses e
limitacbes em relacdo a eleicdo para
dirigentes escolares, o autor deixa claro que
esse processo de escolha do gestor é apenas
um dos mdaltiplos determinantes que
influencia na maneira de gerir a escola, e

gue essa ndo € a unica forma de acesso ao
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cargo. E sendo a falta de tradicdo
democréatica um dos grandes entraves, sera
apenas com a insisténcia em mecanismos de
participacdo e de exercicio da democracia
que se conseguird maior envolvimento de
todos em suas responsabilidades.

Por fim, Paro (2001) afirma que
passar de uma situacéo clientelista — onde o
que vale € o critério politico-partidario —
para uma situacao de escolha democrética —
legitimada pela vontade dos sujeitos
envolvidos na situagdo escolar —, implica
em muitas mudancas. Mudancas essas que
nem sempre a comunidade escolar esta
preparada para fazer.

Outra pesquisa, aqui destacada, foi
realizada pela Revista Nova Escola,
intitulada  “Praticas de Selecdo ¢
Capacitacao de Diretores Escolares”.
Promovida pela Area de Estudos e
Pesquisas Educacionais da FVC (Fundagéo
Victor Civita) e coordenada por Heloisa
Lick, diretora educacional do Centro de
Desenvolvimento  Humano  Aplicado
(Cedhap), em Curitiba. Tal pesquisa revela
que a eleicdo é a forma mais utilizada para
selecionar gestores nos estados brasileiros.

Segundo a Revista, participaram do
estudo — realizado entre maio e novembro
de 2010, e divulgado em marc¢o de 2011 —
Secretarias de Educacdo de 24 unidades
federativas e de 11 capitais. E envolveu 107
gestores, organizados em 14 grupos de

discussao.

O referido estudo aponta que o meio
de acesso predominante a funcdo de gestor
escolar é a eleicdo direta, realizada pela
comunidade escolar, e utilizada por 67%
das secretarias estaduais e 82% das
municipais.

A pesquisa ressalta que € comum
gque exista mais de uma modalidade de
selecdo em um mesmo lugar. Em algumas
localidades onde acontece a eleigdo, essa
pode ser precedida de uma prova ou uma
certificacdo, que serviriam para diminuir o
nimero de aspirantes a vaga, podendo
conviver com a indicacdo de prefeitos,
governadores e secretarios — artificio
utilizado quando a escola ndo apresenta
condigOes objetivas para a realizagdo do
pleito ou ndo se apresentaram candidatos
aptos ao exercicio da fungéo.

Além desses dados, a pesquisa
também traz algumas queixas dos diretores
ouvidos nos grupos de discussdao, no que
tange ao processo de eleicdo. Como
exemplo disso, pode haver o “clima
pesado” existente durante a ¢época de
campanha. O motivo pode ser o fato de que
nem sempre o candidato mais preparado é o
eleito, ja que muitas vezes quem vence é o
mais carismatico ou o que promove aliangas
com o corpo docente ou outro segmento do
eleitorado.

Outra dificuldade apontada é o
tempo de permanéncia no cargo: ao ser

eleita, a maior parte dos diretores cumpre
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um mandato de dois ou trés anos —periodo
que os especialistas consideram curto para
empreender grandes transformagdes. "Além
disso, como vdo ficar pouco tempo na
funcdo, os gestores ndo buscam maior
profissionalizacdo”, explica Marta Luz
Sisson de Castro, professora da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUC-RS).

Uma analise critica da postura do gestor
eleito

E fato que esse modelo de escolha
representativa trouxe consigo ganhos
efetivos ao processo de gestdo democratica.
Todavia, passados quase 20 anos dessa
vivéncia, faz-se necessario reavaliar as
implicagGes advindas dessa pratica e quais
os resultados obtidos especialmente no
campo dos avancos das politicas de ensino.

Para tanto, é valido refletir e analisar
como vem sendo desenvolvidas as
principais dimensdes da gestdo escolar, em
particular: o politico, o pedagdgico e o
administrativo-financeiro. Tendo como
pardmetro 0 que se espera desse gestor,
eleito  democraticamente, no pleno
exercicio de sua funcéo.

No que tange ao primeiro deles, o
politico, em uma determinada época,
acreditava-se que a eleicdo direta para
diretor escolar constituia-se num espago de
maior participacdo e interferéncia da

comunidade escolar e local — o que

significava também, contribuir e interferir
nas politicas educacionais do pais, no
entanto, em ambito geral, ndo se tem
comprovacao de que isso aconteceu.

A relacdo da Escola com a
comunidade local (familia e liderancas
comunitarias) pouco ou nada se fortaleceu.
Mesmo tendo acento no Conselho Escolar,
¢ pouco visivel a participacdo dos pais,
alunos e funcionarios no que diz respeito a
construcéo, execucao e avaliacdo do Projeto
Politico-Pedagdgico  vivenciado  pela
escola.

Em relacdo a postura de alguns
gestores, antes, visto como articulador
politico, defensor dos interesses coletivos e
das causas trabalhistas, dentre outras
competéncias, pos eleicdo, agora como
representante de um 6rgéo estatal, passa a
defender outros interesses, inclusive,
evitando que os interesses dos primeiros se
sobreponham aos interesses do segundo.

Paro (2008, p.133) explica como se
da essa situacdo de dualidade em que o
gestor se encontra, ora tendo que atender as
pressdes e reivindicacbes dos professores e
demais integrantes da escola, ora tendo que
defender os interesses do Poder Publico.

Assim, como educador que é, e
identificado com os objetivos legitimos da
instituicio que dirige, ele se sente
compelido a atender as  justas
reivindicagOes da escola e da comunidade

ou pelo menos — no caso de ser impotente
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para atendé-las — engajar-se como uma voz
a mais a exigir solucdes dos &rgdos
superiores. Entretanto em seu papel de
gerente (& assim que ele é colocado diante
do Estado), ele sente sobre si todo o peso de
constituir-se no responsavel ultimo pelo
cumprimento da Lei e da Ordem na escola e
tem consciéncia de que podera ser punido
por qualquer irregularidade que ai se
verifique. (PARO, 2008, p. 133-134).

Outra postura contraditéria dos
gestores eleitos é quanto a definicdo de sua
posicao politica. Enquanto alguns, fazendo
uso do prestigio adquirido com a nova
funcéo, detém-se as barganhas e conchavos
politico-partidarios, cujo principal objetivo
é 0 de se manter no cargo e de auferir 0s
beneficios dele decorrente;  outros,
entretanto, apoiam-se no discurso apolitico,
como se educacdo e politica fossem algo
incompativel entre si.

Essa postura extremista também néo
é salutar, haja vista que mesmo nao estando
sob o “apadrinhamento” politico, mas
ocupando uma funcéo legitimada pelo voto,
ndo had por que o gestor ignorar o
pensamento politico governante. Até
porque a perda de apoio politico poderia
comprometer sua atuagdo enquanto gestor,
tornando-o uma lideranca fragil e isolada. E
0 projeto politico-pedagbgico da escola
poderia se desarticular da politica
educacional da rede — ndo esquecendo que

a educagdo também é uma acdo politica.

Reforcando esse entendimento, cabe
aqui o pensamento de Paulo Freire (2011,
p.109) quando diz que “para que a educacao
ndo fosse uma forma politica de intervencéo
no mundo, era indispensavel que 0 mundo
em que ela se desse nao fosse humano”.
Nessa mesma linha de pensamento, Freire,
ja& disse: “os principais problemas da
educacdo ndo sdo as questdes pedagogicas,
e sim as questdes politicas”. Disso se
depreende que ndo ¢é possivel fazer
educacdo sem visualizar a dimensdo
politica desse ato.

Sabendo-se que o processo eleitoral
efetivou-se contando com a participacao de
todos os atores envolvidos no ambiente
escolar (pais, alunos, professores e
funcionarios), esperava-se, ainda, que o
sentimento/ comportamento  “opressor-
oprimido” ndo mais aparecesse nas relagdes
de trabalho estabelecidas dentro desses
espacos. N&ao obstante, alguns gestores
eleitos permanecem com as mesmas
posturas autoritarias de outrora, ou seja,
permanecem com a mesma ideologia de
guem detém o poder, detém o comando;
portanto, todos devem subordinar-se a ele.

N&o considerando tal postura como
correta, ainda cabe aqui uma reflex&o sobre
como é dificil para o ser humano abster-se
de determinadas posturas que s@o inerentes
a sua formacdo, enquanto sujeito de uma

sociedade essencialmente opressora.
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O grande problema estad em como
poderdo os oprimidos que ‘“hospedam” o
opressor em si, participar de elaboracao,
como seres duplos, inauténticos, da
pedagogia de sua libertacdo. Somente na
medida em que se descubram “hospedeiros”
do opressor poderdo contribuir para o
partejamento de sua pedagogia libertadora.
(FREIRE, 2011, p.34).

Com isso, Freire esclarece que
mudar da posicdo de oprimido para a de
opressor € apenas uma questdo de
oportunidade, e que para sair dessa
condicdo que a nova funcao lhe conferiu, o
gestor precisa se reconhecer como o
oprimido que é e 0 opressor que se tornou.

Né&o obstante, é possivel comprovar
que, decorrente das varias atribuicbes que
assume, esse gestor tem se revestido mais
dos aspectos burocréticos, técnicos e
financeiros; em detrimento do pedagdgico o
que deveria ser sua missdo primeira, ja que
esta dimensdo da gestdo, justifica todas as
outras.

Com isso, “o diretor se VéE
gradativamente tolhido em sua funcdo de
educador, j& que pouco tempo lhe resta para

dedicar-se as atividades mais diretamente

CONCLUSAO

Ainda que a pesquisa comprove que
a forma de provimento ao cargo de gestor,

isoladamente, ndo influencia no modelo de

ligadas aos problemas pedagdgicos no
interior da escola”. (PARO, 2008, p.133).

Mais uma vez recorrendo a Paro
(2001), Freire (2011) e Luck (2000),
embora se tratando de obras distintas,
confirma-se que as dimensdes da gestdo
aqui destacadas ndo acontecem de forma
estanque, nem dissociadas uma das outras.

As questdes pedagdgicas,
administrativas, politicas e financeiras
fazem parte de um todo que se materializa
na pratica do gestor. Pratica essa que
dificilmente ele dard conta sem dividir tal
responsabilidade com os demais integrantes
da escola, exigindo, assim, uma gestao
participativa e democratica.

Apesar das consideracdes aqui
apresentadas, reconhece-se que o modelo de
eleicdo direta para gestor escolar vem
cumprido o seu papel, seja na perspectiva de
buscar novos caminhos quanto a alternancia
de poder; na transparéncia das acOes
desenvolvidas na escola, em uma maior
participacdo da comunidade escolar e, por
fim, com vistas a atender seu objetivo
macro: o de ofertar uma educacdo com

qualidade social para todo.

gestdo da escola, confirma-se que a eleigdo
tem sido a forma mais discutida e
defendida, enquanto canal legitimo de luta
pela democratizacdo da escola e como

forma de efetivar essa gestdo democratica e
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participativa tdo discutida. Enquanto a
indicacdo politica, como unico critério para
ascensdo a este cargo, ndo cabe mais, dentro
do modelo educacional vigente.  No
entanto, é ingénuo acreditar que a eleicdo
sozinha ira democratizar a gestdo das
escolas, ou erradicar a influéncia politico-
partidaria, com suas (in)conveniéncias e

interesses, seja por parte do poder publico,
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PSICOLOGIA DA EDUCACAO E SUAS INTERVENCOES NO PROCESSO DE
ENSINO APRENDIZAGEM

Edivania Maria Silva de Limat
RESUMO

Este trabalho visa contribuir para uma melhor compreensao sobre o processo de aprendizagem
no ambito escolar. A denominacdo “teorias de aprendizagem” se refere a um conjunto de
enfoques e perspectivas tedricas diferenciadas e/ou complementares que procuram oferecer
explicacdes gerais sobre os elementos e os fatores envolvidos no processo de ensino
aprendizagem. A pesquisa buscou identificar e analisar criticamente as diversas teorias sobre o
processo de aprendizagem com o objetivo de refletir e desenvolver préaticas educativas
historico-criticas, criativas e inovadoras, tendo em vista a diversidade de situacGes, condi¢des
e necessidades educativas no espaco escolar. Através da pesquisa bibliografica, fazendo uma
andlise critica e reflexiva com base em suporte tedrico que permita efetuar questionamento
critico para sua pratica educativa. O estudo mostra a importancia de diversas teorias que permite
uma reflexdo sobre a pratica docente em sala de aula, de forma que o educador seja capaz de
identificar e utilizar as técnicas e 0s conceitos mais adequados para estimular o processo de
ensino aprendizagem. E assim o desenvolvimento cognitivo de cada educando de modo mais
produtivo, tendo em vista cada situagdo de aprendizagem na sociedade onde esta inserido.
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INTRODUCAO

O conhecimento como elemento
fundamental na construcdo dos destinos da
humanidade tem sido cada vez mais
evidenciado e propagado no contexto da
sociedade atual. Ao tentarmos responder a
questdo de ensino aprendizagem, temos em
mente que aprender significa sermos
capazes de fazer algo que ndo faziamos, ou
seja, aprendemos, a ler, a escrever, a
calcular ou a utilizar a internet.

Para muitos docentes, o ensino
aprendizagem ¢é confundido com suas
manifestacdes exteriores e 0s resultados que
em si estas geram. Normalmente o
professor ndo compreende adequadamente
0 que se passa de fato no interior do sujeito
quando ele aprende. Por exemplo, para
alguns autores, a aprendizagem ocorre por
meio da repeticdo e pela imitacéo,
referindo-se apenas a comportamentos
observaveis e mensuraveis; nada fala,
portanto sobre as operagBes mentais
préprias do processo de construcdo do
conhecimento que leva a aprendizagem
(WOOLFOLK, 2000).

O conceito de ensino aprendizagem
é complexo porque envolve a interacdo de
diversos fatores e processos através dos
quais compreendermos conceitos de temas
especificos, como matematica, portugués,

desenho e outros.

Pilett (1999) afirmard que “[...] a
Psicologia da Educacdo procura utilizar os
principios e as informacdes que as
pesquisas psicoldgicas oferecem acerca do
comportamento humano, para tornar mais
eficiente o processo ensino-aprendizagem”.
Assim é preciso conhecer como funciona o
comportamento do individuo para que o
conhecimento seja bem sucedido.

Estamos  sempre  aprendendo,
intencionalmente ou ndo durante toda vida.
Como por exemplo, os bebés aprendem a
brincar, os adolescentes aprendem a tocar
instrumentos musicais, e os adultos podem
aprender uma nova dieta de alimentacgao ou
um novo estilo de vestir.

Na realidade, o aprendizado consiste
em uma mudanca relativamente persistente
no comportamento do individuo devido a
experiéncia. Esta abordagem, portanto,
enfatiza de modo particular a maneira como
cada individuo interpreta e tenta entender o
que acontece. O individuo ndo é um produto
relativamente mecanico do ambiente, mas
um agente ativo no processo de
aprendizagem, que procura de forma
deliberada processar e categorizar o fluxo
de informag0es recebido do mundo exterior
(FANTANA, 1998, p. 157).

Portanto a aprendizagem ndo é a
simples passagem da ignoréancia ao saber,
sem resisténcias e sem conflitos. Nesse

processo, acontece algo novo que ndo

Edivania Maria Silva de Lima



21 Rev. Dimensdo, Maceio, v. 1, n.1, p. 19-28, jan/mar, 2020

envolve uma simples reestruturacdo. Trata-
se, pois, de um fendémeno a partir do qual
um sujeito toma para si uma nova forma de
conduta, transforma a informacdo em
conhecimento, habitos e atitudes novas.

E importante entendermos que, para
aprendizagem ocorrer, é necessario que haja
uma interacdo ou troca de experiéncias do
individuo com o seu meio ambiente ou
comunidade educativa. As  criangas,
aprendem a partir da interagio com 0s
adultos e com criangas mais experientes.
Por meio dessas interacGes, a crianca vai
construindo, gradativamente, significados
para as suas agdes, suas experiéncias e
objetos ao seu redor (COLL, 1995). Essa
construcdo de significados pressupde a
identificacdo de caracteristicas,
propriedades e finalidades para suas agdes e
experiéncias com fatos e objetos.

Existem pesquisas que visam
descobrir e analisar como construimos o
nosso conhecimento e desenvolvemos a
inteligéncia, sem uma preocupacgédo
exclusiva com o processo de ensino
aprendizagem. Entretanto, as explicacfes
geradas pelas teorias da aprendizagem tém
fornecido, por sua vez, subsidios para a

compreensdo de como aprendemos.

METODOLOGIA

A estratégia metodolégica definida

para este estudo foi uma revisdo de

Algumas teorias conceituam aprendizagem
de forma diferente porque compreendem o
processo de aquisi¢do do conhecimento de
forma diferenciada.

Nesse sentido, podemos afirmar que
0 conhecimento dessas teorias, em
particular no &mbito escolar, inspira 0 uso
de estratégias sobre como o professor
poderia estimular o desenvolvimento
cognitivo e 0 processo de ensino
aprendizagem do seu educando de forma
mais produtiva e duradoura.

Consultando assim autores que
tratem a respeito do tema para dar sustento
ao estudo, podendo ser realizada a pesquisa
bibliografica e exploratéria porque se
baseia na leitura o aprofundamento de
informacdes e conhecimentos para um
melhor aperfeicoamento e comprovagéo do
trabalho da Psicologia da Educacdo e suas
intervencdes no processo de ensino e
aprendizagem.

Encontra-se ai, um estudo que busca
ser um documento capaz de trazer uma luz
para o educador, colaborando para sanar as
dificuldades no processo de ensino
aprendizagem e no ambito educacional

como um todo.

literatura tradicional, ndo sistematica, por
meio de livros e documentos fisicos e

digitais, os quais foram analisados
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qualitativamente e definida as seguintes
categorias tematicas: Qual a importancia da
psicologia da educagcdo no processo de

ensino?, a importancia do psicopedagogo

RESULTADOS E DISCUSSOES

Qual a importancia da psicologia da
educacdo no processo de ensino?

A Psicologia da Educacdo se
concentra no estudo psicolégico dos
problemas cotidianos da educacao dos quais
se derivam principios, modelos, teorias,
procedimentos de ensino e métodos de
pesquisa, analises estatisticas e
procedimentos de mediacdo e avaliacédo
apropriados para estudar o planejamento e
0S processos culturais e socialmente
complexos das escolas (WITTTOCK, 1992
apud WOOLFOLK, 2000).

No entanto, é preciso olhar a
sociedade ao seu redor, a cultura que esta
sendo desenvolvida para inserir uma forma
de ensino aprendizagem mais participativo,
unido da comunidade escolar e do setor
pedagdgico para fortalecer esse
desenvolvimento  escolar.  Resgatando
assim, o direito de cidadania dentro da
democracia social.

Nesta perspectiva a educagéo, ou 0
processo educativo, € um processo social
que se desenvolve como um sistema, pelo
qual se busca o ato de provocar ou produzir
mudancas

comportamentais  naqueles

individuos que se encontra em atividades

frente ao desenvolvimento da aprendizagem
e visdo tedrica de alguns pensadores da
psicologia no processo de ensino-
aprendizagem.

educativas. Pois 0 processo de ensinar, cabe
a premissa de ser fator que proporciona
conhecimentos e habilidades ao discente,
sendo uma tarefa docente por exceléncia;
onde a aprendizagem, ao contrario, refere-
se aos procedimentos de aquisicdo de ditos
conhecimentos e habilidades, sendo uma
atividade executada por aquele que aprende
e, portanto, “exclusividade” do discente.
Onde o afeto influencia a velocidade com
que se constr6i o conhecimento, pois,
quando as pessoas Sse sentem seguras,
aprendem com mais facilidade
(MACHADO, 1995 Apud Porto, 2007).
Contudo, o0  conhecimento, como
entendimento, processa-se de maneiras
diferentes, as quais exercem uma influéncia
significativa na aprendizagem formativa.

E importante reconhecer
inicialmente que o objetivo ndo é dar conta
de toda a teoria de aprendizagem, antes
disso, ele se propde a estabelecer as
principais caracteristicas daqueles que
acredita que sdo as principais correntes
teéricas no processo de  ensino-
aprendizagem.

Assim, deve-se abordar as teorias de
aprendizagem por possibilitar que a
informag&o recebida seja transformada em

conhecimento construido.
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Somos como pescadores e nossas
teorias sdo como redes. E ndo deixamos de
lado de bom grado as redes com as quais
algumas vezes pescamos pelo mero fato de
que ndo servem para certos peixes ou em
determinados mares, mas continuamente
inventamos e tecemos novas redes e
distintas e as langamos a &gua, para ver o
que pescamos com elas. N&o desprezamos
rede alguma e em nenhuma confiamos
excessivamente, ainda que prefiramos
carregar o barco com as redes mais eficazes
e deixar no porto as de menos uso. E assim
vamos navegando, renovando
continuamente nosso arsenal de redes em
fungdo das caracteristicas da pesca.
(MOSTERIN, 1987, p. 85 Apud PORTO,
2007, p. 13).

No entanto, dependendo do
momento histdrico, cultural ou mesmo
econdmico, entre outros, para se dar conta
da tarefa de estudar as diferentes teorias da
aprendizagem, teriamos de trabalhar
diversas contribuicfes das mais diferentes
areas do conhecimento. Entretanto, como
aprendizagem, para 0 n0sso caso, tem a ver
com o ser humano, quanto tentarmos e nos
habitarmos a compreendé-lo, se é que isto €
possivel, mais apto estaremos a ajuda-lo
nessa tarefa de aprender. N&do é por outro
motivo que a contribui¢do da psicologia €

tdo marcante nessa area tedrica.

A importancia do psicopedagogo frente
ao desenvolvimento da aprendizagem

Compreendendo por formacao todos
0s processos educativos, formais ou ndo,
que permitem a intervencdo do sujeito no
universo, agindo critica e
responsavelmente, aprimorando pela ética
nas relagdes, refletindo, avaliando e
reformulando  suas  atitudes.  Onde
viveremos este momento de ressignificacdo
do espago escolar, para além das paredes de
sala de aula e da transmissdo de contetdo,
tornando a escola um lugar sintonizado com
os direitos sociais contextualizado ao meio
e ao tempo presente, nos quais 0S sujeitos
constroem, com autonomia e em
cooperacdo, seus conhecimentos e sua
propria historia.

H& muito tempo busca-se entender a
queixa de ndo aprendizagem, demonstrando
a necessidade de rever 0 motivo
desencadeador que fecha no educando o
foco de indicadores de  supostas
dificuldades de aprendizagem.

Relembrando as palavras de Souza
Patto (2000, p. 46), quando diz que: “Essa
versdo que reduz o problema a uma causa
fisica ou psiquica situada no interior do
aluno ou no méximo na dindmica de sua
familia, que isenta a escola e a deixa fora de
foco, vem sendo discutida, criticada e ja em
grande medida superada...”.

Hoje sabemos que € no cotidiano da
escola, nas

praticas  pedagogicas,
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metodoldgicas e nas relacdes estabelecidas
neste contexto que se produzem a maioria
das dificuldades de aprendizagem escolar.

A partir desse novo olhar, os
psicopedagogos perceberam que 0 espaco
da psicopedagogia ndo poderia ficar restrito
ao clinico, mas que era necessario avangar
até as instituicdes escolares promotoras de
desenvolvimento de aprendizagem,
objetivando tanto a avaliacdo quanto a
intervencdo possibilitando uma reviséo do
processo de ensinar-aprender como também
na prevencdo das dificuldades de
aprendizagem.

Para Visca (1991, p. 15) “a
ampliacdo no &mbito da psicopedagogia nos
deu a possibilidade tanto do estudar o
sujeito individual em profundidade, quanto
extrapolar estes conceitos para
macrossistema, 0s quais antes ndo tinham
sido pesquisados”.

Enquanto a psicopedagogia clinica
tem como objeto de estudo a aprendizagem,
a psicopedagogia institucional o coloca no
ensinar/aprender, compreendendo-o ndo
apenas como uma forma de ensinar para
saber reproduzir o conhecimento, mas
tornando o sujeito dessa agdo capaz de
vivencia-la, contribuindo para a
transformacéo da realidade social.

Sendo assim, o psicopedagogo pode
atuar em diversas é&reas, de forma
preventiva e terapéutica, para compreender

0s processos de desenvolvimento e das

aprendizagens humanas, recorrendo a
varias estratégias objetivando se ocupar dos
problemas que podem surgir.

@) psicopedagogo pode
desempenhar uma pratica  docente,
envolvendo a preparacdo de profissionais
da educacdo, ou atuar dentro da prépria
escola. Cabem também ao profissional
detectar

possiveis  perturbacbes no

desenvolvimento da  aprendizagem:
participar da dindmica das relagbes da
comunidade educativa a fim de favorecer o
processo de integracdo e troca, promover
orientagdes metodologicas de acordo com
as caracteristicas dos individuos e grupos,
realizar processo de orientagcdo educacional
e ocupacional, tanto na forma individual
quanto em grupo.

De acordo com Gongalves (2002, p.
42) “as relagdes com 0 conhecimento, a
vinculagdes com a aprendizagem, as
significacbes contidas no ato de aprender,
sdo estudados pela psicologia a fim de que
possa contribuir para a analise e
reformulacdo de préaticas educativas e para
a ressignificacdo de atitudes subjetivas”.O
estudo psicopedagbgico atinge  seus
objetivos quando, ampliando a
compreensdo sobre as caracteristicas e
necessidades do desenvolvimento de
aprendizagem de determinado aluno, abre
espaco para que a escola viabilize recursos
para atender as necessidades de

aprendizagem. Para isso, deve analisar o
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Projeto Pedagogico, sobretudo quais as
propostas de ensino e o que é valorizado
como aprendizagem. Vale ressaltar de que o
fazer psicopedagogico se transforma
podendo se tornar uma ferramenta poderosa
no auxilio de aprendizagem.

Cabe ao psicopedagogo perceber
eventuais perturbacbes no processo de
ensino-aprendizagem, participar da
dindmica da comunidade educativa,
favorecendo a integracdo, promovendo
orientacbes metodologicas de acordo com
as caracteristicas e particularidades dos
individuos do grupo, realizando processos
de orientacdo. J& que no carater assistencial
0 psicopedagogo participa de equipes
responsaveis pela elaboracdo de planos e
projetos no contexto teodrico pratico das
politicas educacionais, fazendo com que 0s
professores, diretores e coordenadores
possam repensar o papel da escola frente a
sua docéncia e as necessidades individuais
de aprendizagem da crianca ou da propria
ensinagem (BOSSA, 1994, p. 23).

A psicopedagogia ja vem atuando
com muito sucesso nas  diversas
Instituicdes, sejam escolas, hospitais e
empresas. A aprendizagem e Seu
desenvolvimento devem ser olhados como
a atividade de individuos ou grupos
humanos, que mediante a incorporacgdo de
informagfes e o0 desenvolvimento de
experiéncias, promovem modificagOes

estaveis na personalidade e na dinamica

grupal as quais revertem no manejo
instrumental da realidade.

Assim, expor sobre este tema é
chamar a atencdo dos educadores para
realidade do que ocorre nas escolas,
mostrando o papel da psicopedagogia
diante do mesmo e sua preocupacdo em
encontrar a solugdo, almejando um ensino-
aprendizagem ideal a todo o aluno e toda

escola.

Visdo teodrica de alguns pensadores da
psicologia no processo de ensino-
aprendizagem

As diferentes teorias psicoldgicas,
produzidas ao longo da histéria da
psicologia, definem o0s processos de
desenvolvimento e aprendizagem, bem
como a relagdo entre esses processos de
modo diferente.

Para alguns teoricos, de base
empirista, o desenvolvimento e a
aprendizagem sdo processos idénticos que
resultam da acdo sobre o individuo. Para
outras teorias, de base racionalista, o
desenvolvimento  é  resultante  do
amadurecimento progressivo de estruturas
pré-formadas no individuo, enquanto a
aprendizagem € um processo externo,
independente do desenvolvimento.

Os processos de desenvolvimento e
aprendizagem, como foram citados, sao
abordados de modo diferente pelas diversas

teorias psicologicas. Buscar-se-a, fazer um
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breve aprofundamento dessas teorias, com
vistas em se verificar a contribuigédo de cada
uma delas para a formacéo do professor no
que se refere & compreensdo dos processos
de ensino e aprendizagem.

Falar na aprendizagem significativa
equivale, antes de tudo, a p6r em relevo o
processo de construcdo de significados
como elemento central do processo ensino-
aprendizagem. O aluno aprende um
conteddo qualquer... quando é capaz de
atribuir-lhe um significado (COLL, 1993, p.
79).

Portanto, a utilizacao do
pensamento  significativo devera  ser
explorada no processo ensino-
aprendizagem muito préximo da vinculagéo
conteddo com a vida cotidiana,
principalmente no caso da aprendizagem
infantil. O processo de aprendizagem tem
sido estudado de modo direto ou indireto,
por tedricos que se dividem basicamente em
dois grupos: Os tedricos comportamentais
(behavioristas) e os tedricos cognitivistas
(interacionalistas).

Algumas teorias psicoldgicas da
aprendizagem como as de Watson, Pavlov e
Skinner, todos integrantes do behaviorismo
ou  comportamentismo, cuja  base
epsistemoldgica se funda na concepcédo de
que todo o conhecimento provém da
experiéncia — sdo concordantes quanto a
ideia de que o fator determinante dos

processos de desenvolvimento e da

aprendizagem € o ambiente. Ja& para 0s
tedricos comportamentais, o resultado da
aprendizagem é uma mudanca de
comportamento observaveis, causada por
fatores externos ou estimulos ambientais ou
refor¢os (puni¢do ou recompensa).

@) behaviorismo
(comportamentalismo) se tornou um
paradigma na psicologia a partir da década
de 1920, mantendo esse status até 0s anos
1960, com a expansdo da intitulada
“revolug¢do cognitivista” (COLL, 1995).
Apesar dos inlmeros avancos na area, 0S
estudos e as pesquisas comportamentais
ainda tém como referencial teérico-préatico
os trabalhos classicos desenvolvidos por
Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) nos
Estados Unidos.

De acordo com Skinner, 0s
progressos obtidos na analise experimental
do comportamento sugeriam que se podia
criar uma tecnologia educacional visando o
desenvolvimento de praticas validas para se
promover o ensino-aprendizagem.

A teoria Gestallista procura estudar
0s processos de aprendizagem a partir das
leis da percepcdo. Em vez de tematizar a
aprendizagem como a aquisicdo de
respostas mediante a associacdo de
estimulos, como acontece com 0
comportamentismo, enfatiza o0 processo de
reestruturacdo da estrutura cognitiva pela
percepcdo das relagcbes da situacdo como

um todo. Aprender para os adeptos da
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Gestalt é perceber relacBes e nao apenas
registrar uma cadeia de respostas a
estimulos especificos; aprender € reagir a
situacBes totais significativas e ndo a
elementos isolados.

As teorias cognitivas formam
conjuntos de proposi¢cdes que procuram
explicar o processo de construgéo do
conhecimento humano e desenvolvimento
da inteligéncia e, consequentemente, geram
informag&o que nos leva a conhecer como
se processa interiormente a aprendizagem.
Elas sdo baseadas em ideias e conceitos
desenvolvidos por Jean Piaget (1896-1980)

CONCLUSAO

Constatou-se como hipotese de
solucdo as diversas teorias de aprendizagem
e a importancia da Psicologia da Educacéao
em fornecer subsidios a prética pedagogica
de professores, pedagogo e psicopedagogo
que favoreceram a compreensdo do
processo de desenvolvimento e de
aprendizagem do aluno.

Portanto, a aprendizagem € um
processo dindmico que envolve a interacao
do aluno com o meio e, para que ela ocorra
é necessario que o educador dé a devida
atencdo aos fatores que motivam o
educando a aprender; entenda que o
processo ensino-aprendizagem € uma
espiral de conhecimentos, e cada

conhecimento serve como base ou pré-

na Suica e por Lev Semynovitch Vygotsky
(1886-1934) na Russia.

Na perspectiva cognitivista, 0
processo de aquisi¢do do conhecimento é a
aprendizagem em si. Ao contrario dos
comportamentais, os alunos séo percebidos
como agentes ativos que interagem
constantemente com o ambiente interno e
externo, utilizam suas  experiéncias
anteriores, buscam e reorganizam
informagdes, refletem e tomam decisdes
para que possam adquirir  novos

conhecimentos.

requisito para a aquisicdo do seguinte; tenha
bom senso critico ao analisar a fase do
desenvolvimento cognitivo da crianga para
entdo determinar quais capacidades ela ja
possui, estimulando o processo de interacéo
social da crianca com todas as pessoas que
participam do ambiente escolar como forma
de promover seu desenvolvimento
cognitivo e também estimule o uso da
linguagem.

Vale salientar que proporcionar 0s
educandos e educadores de atividades
pedagdgicas inovadoras mediante a
necessidade encontrada, é oportuniza-lo da
formacdo adequada de conhecimento,
visando contribuir para formacdo de

sujeitos criticos, capazes e conscientes das
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suas responsabilidades na sociedade onde

esta inserido.
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DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM NA LINGUAGEM ESCRITA

Fernanda Guerra Melo da Silval
RESUMO

Este artigo € um recorte da dissertacdo de mestrado que tratou das metodologias da linguagem
escrita nos anos iniciais do ensino fundamental na rede municipal de Recife /PE. O mesmo, tem
por objetivo esclarecer sobre as diversas dificuldades, que as criancas em fase de alfabetizacéo,
encontram na linguagem escrita, identificando assim as implicagbes que acontecem nesse
processo. A pesquisa de campo foi realizada em cinco escolas municipais da cidade de Recife,
apos autorizacdo de seus diretores, em consonancia com o comité de ética, com professores dos
anos iniciais do ensino fundamental, juntamente com os protocolos de anélise da escrita dos
estudantes. O estudo realizado aponta uma forte influéncia tradicional do ensinar a escrever,
através de formas prontas para a memorizacgéo. Precisaria haver mudancas significativas na sala
de aula de acordo com as necessidades dos alunos, explorando mais outros tipos de materiais
didaticos. O que podemos concluir € que a linguagem escrita precisa de uma estratégia
especifica, pois se trata de um processo individual cognitivo e motor, em que no inicio precisa
do auxilio de um escriba. Desse modo, é proposto a continuacdo do estudo em relacdo a
metodologia aplicada pelos professores em sala de aula, ja que a escrita € um processo muito
complexo.

Palavras-chave: Dificuldades. Linguagem escrita. Ensino Fundamental.

Submetido em dezembro de 2019 e aceito em janeiro de 2020.
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INTRODUCAO

A partir de muitas observacgdes
realizadas de alunos que terminam os anos
iniciais do Ensino Fundamental com a
leitura e escrita ainda muito rustica, surgiu
a inquietacdo e o desejo de investigar as
metodologias utilizadas pelos professores
da rede municipal de ensino de Recife sobre
a lingua escrita que vem sendo utilizada nas
escolas e a compreensdo que 0S mMesmMos
tem sobre esse tipo de linguagem.

A linguagem escrita esta presente na
vida dessas criangas e jovens que entram em
contato com blogs, e-mails, receitas,
outdoor,  jornais,  revistas, livros,
propagandas nos muros e outros tipos,
porém nao conhecem a sua funcionalidade
e nem a sua historia.

Nas escolas 0 que mais se pratica é a
linguagem oral. Muitos professores e
professoras encontram dificuldades de
acompanhar o processo da linguagem
escrita, muitas vezes pela quantidade de
alunos em sala ou mesmo por acreditarem
que a dificuldade de escrever esteja na
crianca.

A compreensdo que a linguagem

escrita € um codigo, vem sendo utilizada

METODOLOGIA

A pesquisa de campo foi realizada

em cinco escolas municipais da cidade de

nas escolas até os dias atuais. As criangas
quando escrevem o que falam, escrevem
ortograficamente incorretos e sofrem
consequéncias gravissimas como o fracasso
e a excluséo.

Pergunta-se: sera que todas criangas
que ndo alcancam éxito na linguagem
escrita apresentam algum distarbio de
aprendizagem?

A escrita muitas vezes comega a se
desenvolver na Educacgéo Infantil e quando
iniciam o Ensino Fundamental comecam a
se aprisionar em copias e na perfeicdo das
letras. Fazendo com que as criancas parem
de representar a escrita do jeito que pensam.
Tornam-se meros reprodutores de uma
ideologia dominante. Contribuindo para
elevar o indice de analfabetismo funcional,
onde a lingua é aprendida e ndo
compreendida.

O artigo tem por finalidade analisar
as estratégias metodoldgicas utilizadas
pelos professores nos anos iniciais do
ensino fundamental, identificando assim as
implicacdes que acontecem nesse processo.
Trazendo como contribui¢do o estudo e a
reflexdo por parte dos professores sobre o
processo da escrita.

Recife, apos autorizacdo de seus diretores,
em consonancia com o comité de ética, com

professores dos anos iniciais do ensino
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fundamental, juntamente com os protocolos
de anélise da escrita dos estudantes.

Utilizou-se na parte tedrica alguns
autores como Zorzi (2003), Sanchez (2004),
Morais (2006) e Cunha (2011).

Dentro da educacdo escolar
encontram-se muitas particularidades em
relagdo ao processo de aprendizagem, no
que diz respeito ao desenvolvimento da
linguagem. Pode ser diferengas individuais,
transtornos ou até mesmo patologias. A
heterogeneidade que acontece nesse
processo é muito grande e precisamos estar
atentos para ndo julgarmos ou tratarmos de
forma diferente.

Os dados coletados no questionario
aplicado a vinte e cinco (25) professores das
séries iniciais do Ensino Fundamental,
efetivos, do Municipio de Recife-PE,
contemplaram cinco questdes que procura

conhecer as metodologias que s&o aplicadas

RESULTADOS E DISCUSSOES

Muitos professores néo
conseguiram identificar o método que é
utilizado em sala de aula, outros tiveram
duvidas a respeito dos nomes dos métodos
e outros compreendem a necessidade de
trabalhar de forma que se analise o todo e
depois parte-se para as unidades menores
que no caso € o analitico-sintético. Alguns
trabalham com o sintético e assume o

tradicionalismo, acreditando que dessa

no ensino da linguagem e quatro questdes
que se referem a expressdo escrita dos
alunos nas series iniciais do Ensino
Fundamental.

Foram realizadas observagdes em
sala de aula, nas turmas de 1° ao 5° dos anos
iniciais, sem a intervencao do pesquisador.

As  producdes  textuais  dos
estudantes, foram recolhidas e analisadas de
acordo com o planejamento diario do
professor.

Parafraseando Sampiere (2008). Os
dados coletados nos ligam ao mundo
empirico e quando sistematicamente
coletados fornecem base para a producéao
intelectual. A coleta de dados é o ato de
pesquisar e de procurar informagdes sobre o
tema escolhido facilitando assim, uma
posterior anélise, ponto a ponto dos fatos e

do fendmeno que estara sendo investigado.

forma o aluno aprende a escrever, outros
avangaram na forma da analise e trabalham
com um método mais global que é o de
analise de textos e palavras.

Na expressdo escrita dos alunos a
maioria dos professores afirmou que apenas
20% dos seus alunos produzem um texto e
que sentem muita dificuldade nesta
atividade. Outros falam que o0s que nao
apresentam dificuldades de aprendizagem

conseguem produzir um texto de acordo
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com a sua série e outros falaram que a turma
consegue escrever textos, pois ja sabem ler.

A maioria dos professores disse que
as vezes, pois, sempre a producdo do texto
resulta de uma atividade ludica e que os
alunos precisam ser bastante estimulados
para poder escrever. Outros falaram que os
alunos ndo escrevem por que sentem
preguica e pela falta de criatividade. Os que
falaram que sim disseram que os alunos que
gostam de escrever, sdo 0s que ja sabem ler.

As observagdes de campo foram
realizadas de forma ndo participativa por
cinco (5) dias em cada escola.na escola 1
percebe-se pouco incentivo para linguagem
escrita, dando-se mais énfase a leitura. O
material escrito exposto na escola eram
letras, silabas e palavras isoladas.
Pouquissima producéo textual dos alunos.
No planejamento dos professores a
linguagem escrita aparece como um
complemento da linguagem oral. No projeto
politico pedagogico observasse um grande
incentivo a leitura através de projetos
didaticos. A maioria dos alunos na hora de
escrever um texto se sentiu incomodados e
pediam para que os professores colocassem
no quadro as palavras ou que ajudassem a
escrever e se recusaram a fazer a atividade.
Outras criangas perguntaram se valeria nota
e por que iriam fazer esse tipo de atividade.
Duas professoras do ano 1 quando avisadas
da solicitacdo da producdo de texto se

assustaram e alegaram que as criangas néo

sabiam ler. E pediram para que fosse
realizado um ditado de palavras com os
padrdes silabicos trabalhados. Em uma das
turmas a professora trabalhava um bingo e
colocava como pesquisa um silabario.
Percebe-se que o método aplicado pelos
professores € o sintético, dando énfase ao
método silabico, priorizando a leitura e
copia das palavras. A producdo escrita
pouco aparece no dia-a-dia. Os livros
didaticos apresentam um nivel elevado para
0s estudantes alegam alguns professores
pois sdo livros para alunos que ja sabem ler.

Na escola 2, observa-se pouca
producdo escrita dos alunos, material
escrito pela escola muito pouco. Observa-se
0 uso do método sintético das partes para o
todo. Priorizam muito a leitura. O projeto
politico pedagogico apresenta atividades
que contemplam projetos didaticos que
envolvem leitura e escrita. A proposta
pedagogica da escola propde uma meta de
elevar em 90% a leitura e a escrita dos
alunos. Os livros didaticos apresentam
varios géneros textuais que incentivam a
escrita, porém os professores alegam
desinteresse dos alunos para esse contetdo.
Faltam livros e os que tém livros deixam em
casa e ficam atrapalhando a aula. Muita
indisciplina em sala de aula, muita atividade
no quadro para conter os alunos.

Na escola 3, a pedagogia de projetos
é muito presente. Percebem-se, algumas

atividades coletivas dentro de suas
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especificidades e turmas de acordo com
temas propostos. A linguagem escrita €
mais divulgada dentro das salas de aula,
porém a énfase maior no trabalho estd na
leitura. Os métodos utilizados na maioria
das vezes é o sintético analitico. E que
muitos professores tiveram ddvidas sobre o
tipo de método utilizado em sala de aula. O
projeto politico pedagdgico apresenta em
uma de suas agdes elevarem o indice de
leitura nas séries iniciais do ensino
fundamental, trazendo como atividade sala
de leitura para os alunos com dificuldades
de leitura. Os livros didaticos s&o bem
utilizados, porém pouco se explora a
producdo escrita. A linguagem escrita é
utilizada como copia de textos. Muitos
dificuldades de

aprendizagem na leitura e na escrita e 0

alunos apresentam

professor fica com uma sobrecarga grande
em sala de aula, mas consegue através dos
projetos obterem éxito.

Escola 4 — Os professores
apresentaram muita disponibilidade para
ajudar na pesquisa. Demonstraram algumas
técnicas para desenvolver a linguagem
escrita como jogos de silabas, bingo de
letras, jogo de trilhas com palavras. A turma
do 5° ano trabalhava em grupo com uma
parddia. Porém percebe-se pouco incentivo
a linguagem escrita a énfase maior esta na
leitura. O projeto pedagdgico aponta
proposta de trabalhar com varios géneros

textuais e isto ficou bem visto em algumas

salas. A dificuldade maior de escrever
aparece mais nas turmas de 1° ao 3° anos e
os alunos quando solicitados a escrever
diziam “pede a tia ela ja sabe escrever” “eu
sei escrever bem pouco”. Nas turmas de
alfabetizacdo o método que predominava
era o sintético como o silabico e o fonético,
nas turmas de 4° e 5° ano ja se trabalhavam
com um meétodo mais global.

Escola 5- Poucas producbes dos
alunos na escola, as producfes estavam
contempladas na sala de aula. Os
professores tém algumas dificuldades pela
infraestrutura da escola e falta de apoio da
familia. Trabalham com jogos de
alfabetizacdo e com projetos didaticos que
contemplam a linguagem escrita. No
projeto politico pedag6gico nao aparece
nenhuma acdo que contemple leitura e
escrita, apenas reforco para as areas de
matematica e de lingua portuguesa sem
especificar contetdo. No planejamento dos
professores percebem-se competéncias que
desenvolvem a linguagem escrita, sem esta
atrelada a linguagem oral aparece como
dois processos.

A partir da pesquisa realizada nessas
escolas observa-se certa inquietacdo do
professor sobre esse tipo de linguagem téo
estigmatizada que para escrever tem que ler.
O processo caminha junto, como diz Emilia
Ferreiro. E a percepcdo é que a prioridade
maior dos professores é que os alunos

leiam, a escrita vem como consequéncia.
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Essa seria a compreensdo dos mesmos sobre
esse outro tipo de linguagem, os métodos
aplicados sempre ddo énfase a leitura, a
escrita pouco € estimulada através dos
métodos. As técnicas e as estratégias para a
lingua escrita sdo pouco exploradas pelos
professores e quando acontece ndo tem uma
conclusdo do que se comegou. Recebem
apoio pedagogico na medida em que
produzem e quando sentem necessidade. A
linguagem escrita estd tdo presente na
sociedade, porém, ainda precisa fazer mais
parte do cotidiano das escolas.

Outro ponto observado na pesquisa
foram os projetos didaticos trabalhados nas
escolas, ao qual se propem uma sequéncia
didatica de atividades mais podendo
contemplar assim a linguagem escrita.
Porém, o foco maior que encontramos foi na
leitura.

Na medida, que acontecia as
intervencdes de sugestdes para o trabalho
com esse tipo de linguagem percebe-se a

ebulicdo de ideias e de criatividade muitas

CONCLUSAO

Numa nova perspectiva de ensino da
linguagem escrita faz-se necessario uma
analise e reflexdo sobre o que se vai
escrever e sobre o que se escreve. Alguns
autores propbe uma reinvencdo nas
estratégias didaticas sistematicas no que diz

respeito a lingua.

vezes adormecida pelo professor por varios
fatores e um deles é a rotina e a falta de
condigfes de trabalho. E assim, ainda
conseguem desenvolver um bom trabalho
em sala de aula.

O método utilizado  pelos
professores sempre parte das unidades para
0 todo, alguns podem até iniciar com um
método mais global. Porém, volta sempre
para a mecanizacdo das palavras e letras. A
maioria, como se observa nos resultados
utilizam 0 método sildbico.
Tradicionalmente a aprendizagem da escrita
tem-se considerado como uma
aprendizagem de um co6digo de transcricao,
do som para grafia.

Diante de todo o histdrico
vivenciado pela linguagem escrita, percebe-
se a forte influéncia tradicional do ensinar a
escrever, atraves de formas prontas para a
memorizacdo. O meétodo silabico parte de
uma visao simplista que justifica a solugédo
do ler e escrever através da transmissdo e da

correspondéncia do som e da grafia.

A linguagem escrita na escola
resume-se em producdo textual narrativa. A
realizacdo de atividades no dia-a-dia como
interpretar e produzir uma tabela, um
gréfico, escrever uma mensagem para 0
outro, comparar mercadorias umas as
outras, fazer uma simples lista de compras

ou de coisas que Ihes agradam pouco esta
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sendo desenvolvidas na escola. Percebe-se
uma distancia da linguagem escrita que
circula na sociedade e a que € desenvolvida
na escola.

Observa-se que as implicacOes
estabelecidas pelos professores
investigados em relacdo a linguagem escrita
é que o aluno precisa aprender a ler primeiro
para depois desenvolver a habilidade de
escrever. Verifica-se na teoria e na préatica
que os métodos expostos ndo se percebem a
intencdo de promover a escrita em sua
funcdo social e que a escrita inicial aparece
de forma mecanica.

As estratégias e técnicas aprendidas
nas formagbes continuada, quando
acontece, precisam ser adaptadas a
realidade da sala de aula dos professores.
Muitas vezes pelo nivel de aprendizagem
dos alunos e muitas vezes pela falta de
material didatico adequado. Muitos dos
professores recebem o material da escola
como jogos, tabelas, agendas, mas sentem
dificuldades em aplica-los em sala de aula,
pelo nimero de alunos em sala e pela falta
de préatica com o novo material.

Os alunos precisam pensar para
escrever, precisam entender o que é a escrita
e para que ela serve. Os alunos precisam
diferenciar o que vdo ler do que véo
escrever, precisam fazer com autonomia
mesmo que o resultado ndo seja da forma
convencional. E preciso entender a fungéo

social da escrita.

Observa-se interferéncias de fatores
externos a pesquisa como: falta dos
professores, grande quantidade de alunos
em sala de aula, a indisciplina dos alunos, a
falta de estimulo do professor e do aluno e
a falta de tempo da gestéo.

Precisa-se de estratégias mais
especificas que complementem essas outras
atividades para que haja uma reflexdo da
lingua escrita como: planejar o texto, redigir
rascunhos e revisar.

Muitos professores alegam que o0s
alunos ndo escrevem por falta de
criatividade e que 0s mesmos nao
conseguem organizar as ideias. A pesquisa
nos aponta que os alunos conseguem
expressar 0 que pensa um pouco limitado,
mais expressam. O que se faz necessario é o
incentivo para revisar e refletir sobre a
lingua colocando-se propdsito no que se
escreve e socializando as produgdes.

Encontramos nas salas de aula
varios ritmos de aprendizagem, varias
formas de aprender e quando néo se utiliza
estratégias que sejam adequadas para cada
tipo de ensino, poderd comprometer a
aprendizagem e até mesmo levar ao
desestimulo por ambos o0s sujeitos
envolvidos neste processo, professor e
aluno.

Compreende-se que a influéncia de
fatores sociais sdo presentes nas salas de
aula e que € de suma importancia explorar

no processo de ensino as experiéncias dos
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alunos para que essa experiéncia se
transforme em uma  aprendizagem
significativa.

A metodologia da linguagem escrita
deveré ser especifica para cada ano/série do
Ensino Fundamental, pois cada etapa de
ensino dar mais énfase ha algumas
atividades pelo amadurecimento do
desenvolvimento da crianca,
exemplificando no 1° ano do Ensino
Fundamental percebe-se a necessidade do
dominio do sistema de escrita alfabética,
onde a crianca vai compreender como
funciona a escrita convencional na nossa
sociedade. No 2° ano estabelece-se uma
relacdo grafo fonica das palavras (grafema-
fonema) e 3° ano trabalha-se para o dominio
das normas ortograficas, 4° e 5° ano
continua-se o trabalho para uma escrita de
forma convencional onde se apresenta
coesdo e coeréncia no que se escreve.

E 0 que se observa nas andlises das
producdes escritas dos alunos é que quando
eles chegam ao 4° e 5° ano o desinteresse €
maior em relagdo a uma producdo com
eficacia e de boa qualidade.

A linguagem escrita precisa em
primeiro lugar ser compreendida pelo
professor, saber qual a fungdo e como ela
sera atil na vida do aluno. Investigando e
experimentado métodos que estimulem essa
linguagem, percebendo que ler e escrever
sdo processos diferentes, mas indissociaveis

e que cada processo tem seu tempo e suas

atividades especificas. Dando-se énfase
para um trabalho que envolva a prética
social desse tipo de linguagem.

A pesquisa teve como contribuicao
um estudo mais aprofundado sobre as
metodologias da linguagem escrita.
Verificou-se que todos o0s métodos
utilizados pelos professores, precisam ter
especificidade para esse tipo de linguagem.
Pois, ela se apresenta como um objeto de
conhecimento e ndo como uma decifragao
de codigos.

A linguagem escrita precisa ser vista
como um processo independente da
linguagem oral, que esta interligado, mas
que precisa de uma metodologia propria.

Na busca de mais respostas para o
problema constatou-se a necessidade de
investimento em estratégias proprias para a
escrita como: planejar, redigir e revisar o
que se escreve.

Percebe-se a necessidade do
professor em conhecer cada método para a
linguagem escrita que ele aplica em sala de
aula, pois passa despercebida essa
especificidade da lingua.

Cabe enfatizar que a escola precisa
se mobilizar e realizar formac0es especifica
nas areas que os professores apresentam
dificuldade de trabalhar. Pois, neste
contexto verificou-se que grande parte dos
professores precisa de apoio pedagogico e

de formagé&o continuada na escola.
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PORTADORES DE DISLEXIA COM DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Aracy Felix Silval
RESUMO

O objetivo desse artigo, por meio de uma revisao da literatura é investigar o processo ao qual
um individuo com dislexia sofre em seu processo de aprendizagem. E notério o avanco da
ciéncia sobre as causas da dislexia, especialmente na neuropsicologia, e no funcionamento
anatomo funcional. Grande parte das dificuldades com as quais as criancas disléxicas se
deparam ocorre no ambito da palavra individual, tal estudo tem implicaces nas abordagens
terapéuticas, essa desconstrucao possibilita entendermos a divisdo do que ¢ ser “normal” do
patoldgico.

Palavras-chave: Dislexia. Leitura. Anatomo funcional. Aprendizagem.
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INTRODUCAO

Em 1896, um menino de 14 anos de
idade chamado Percy, instigado por sua
dificuldade para aprender a ler e a escrever,
consultou um médico e lhe disse que,
embora fosse inteligente, ndo conseguia
aprender a ler e escrever. Esse menino néo
sabia o alfabeto e apresentava erros ao
grafar as palavras. O médico que o atendeu
foi o inglés Pringle Morgan que,
verificando suas dificuldades, apesar de ter
visdo normal, diagnosticou-o como
portador de ‘“cegueira verbal congénita”,
marcando o surgimento da categorizacao de
um distarbio de aprendizagem —a dislexia —
como patologia resultante de leséo cortical.
Tal diagnostico, porém, foi influenciado por
estudos realizados com adultos que
apresentavam transtornos na escrita, apos
sofrerem uma lesdo cortical localizada,
conforme Quirds e Della Cella (1972).

A dislexia é considerada como um
distarbio ou apresentacdo de dificuldades
na aprendizagem e na linguagem,
entendimento das palavras, da escrita, a
soletracdo, assim como a compreensao e
interpretacdo de textos e de atividades que
envolvem o raciocinio ldgico, de modo
geral, a dislexia tem sido classificada de
duas maneiras: a dislexia de

desenvolvimento e a dislexia adquirida.

Este artigo visa esclarecer o
processo de desenvolvimento e dificuldade
de aprendizagem, segundo a revisdo
literdria que sera discutido mais a frente.
Segundo a Associacdo Brasileira de
Dislexia, o distdrbio é mais frequente nos
homens, dados mostram que uma mulher
para cada quatro homens pode ter dislexia,
acomete de 0,5% a 17% da populacdo
mundial, pode manifestar-se em pessoas
com inteligéncia normal ou mesmo superior
e persistir na vida adulta.

Os sintomas variam de acordo com
os diferentes graus de gravidade do
disturbio e tornam-se mais evidentes
durante a fase da alfabetizacdo. Entre o0s
mais comuns encontram-se as dificuldades
para ler, escrever e soletrar; de
entendimento do texto escrito; identificar
fonemas, associa-los as letras e reconhecer
rimas e aliteracdes; para decorar a tabuada,
reconhecer  simbolos e  conceitos
matematicos (discalculia); ortogréficas:
troca de letras, inversdo, omissdo ou
acréscimo de letras e silabas (disgrafia); de
organizacdo temporal e espacial e
coordenacgdo motora.

Hé& concordancia na literatura de que
grande parte das dificuldades com as quais
as criancas disléxicas se deparam ocorre no
ambito da palavra individual, em particular
na aquisicdo de habilidades automaticas de

reconhecimento de palavras, o que altera a
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leitura fluente (Byrne, 1998). Por isso,
criangas com dificuldades de leitura s&o
mais dependentes do contexto do material
lido. Essa dependéncia pode ser, em parte,
um modo de compensar habilidades menos
proficientes de reconhecimento de palavras
(PERFETTI,1992).

A concepgdo cientifica da leitura

deficiente predominante nos dias atuais &,

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada
foi umarevisao de literatura tradicional, ndo
sistematica, de carater exploratério e
qualitativo. Fez-se necessaria leitura,

analise e interpretacdo de livros, periodicos,

RESULTADOS E DISCUSSOES
Tipos de dislexia

Ha varios tipos de dislexia, a mais
frequente entre as criancas disléxicas é a
auditiva ou fonética, que ocorre devido a
caréncia de percepgdo dos sons, 0 que
acomete também as dificuldades com a fala,
nessa leitura o individuo observa as
palavras de uma forma global, deduzindo
apenas as conhecidas, apresentam
dificuldades na diferenciacdo, na anélise e
na nomeacao dos sons da fala. Estao sujeitas
a apresentarem problemas de memoria,
dificuldade em colocar pensamento em
incorretamente

palavras, prondncia

portanto, uma concepcdo em termos de
déficit no processamento fonoldgico
(WAGNER E TORGESEN, 1987). Este
artigo mostra como a desconstrucao de uma
patologia implica na visdo que temos sobre
um sujeito em si, entre o que é ser normal
na aquisicdo da escrita e/ou interpretagéo de

textos do patoldgico.

textos legais e documento disponiveis em
bibliotecas fisicas e virtuais. Duas
categorias tematicas foram obtidas a partir
da anélise dos documentos, a saber: tipos de
dislexia; a avaliagdo e 0 processo

neuropsicolégico da aprendizagem infantil.

palavras longas ou transpde frases, palavras
e silabas ao falar.

As criangcas com dislexia visual
apresentam dificuldades sobretudo nas
tarefas de percepcéo e discriminacdo visual,
parecem ter problemas com a visdo, mas
exames oculares ndo revelam nenhum.
Tendem a erros de orientacdo, problemas de
discriminagdo de tamanhos e formas,
confusdes entre grupos de letras e
dificuldades em transformar letras em sons,
para além disso, apresenta ainda graves
problemas em relagdo a ortografia e no
reconhecimento de certas palavras que se
pronunciam de forma diferente da escrita.

Quando existe a combinacdo de mais de um
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tipo de dislexia, cujo nome é dado de
dislexia mista, a dificuldade das criancas
verifica-se tanto na andlise fonética das
palavras como na percepcdo de letras e
palavras completas.

A dislexia do desenvolvimento €
associada a disfungdo cerebral, de base
congénita, que sofre influéncias do meio,
acometendo as bases subcorticais e
corticais, alguns  autores  também
consideram os fatores genéticos como umas
das causas da dislexia do desenvolvimento.
Até o século XIX, as informacbes e
pesquisas que se tinham a respeito da sua
patologia, ofereciam poucas evidéncias de
bases bioldgicas e poucas informacdes
sobre os processos de leitura da crianga
disléxica.

Esse quadro somente se modificou
no final do século XX, em decorréncia do
desenvolvimento de técnicas de exame
eletrofisiologicas e de neuroimagem, que
levaram a elaboracdo de modelos teoricos e
permitiram a obtengdo de um maior
conhecimento sobre as altera¢es anatomo
funcionais presentes em individuos com
dislexia, bem como a melhor compreenséo
sobre as vias cerebrais relacionadas ao
processo de consciéncia fonoldgica,
fundamental para o desenvolvimento da
fala, leitura e escrita (KAJIHARA, 2008.).

Para que 0 processo da leitura e
escrita ocorra de forma eficiente ¢é

necessario que as areas cerebrais

responsaveis pelo desenvolvimento dessas
habilidades estejam em correto
funcionamento e de forma integrada, visto
que o processo da leitura requer, de sistemas
sensoriais, motores além de aspectos
neuroldgicos, psicoldgico, socioculturais
dentre outros. Existem trés caminhos
neurais para a leitura: parietotemporal
(responsavel pela andlise das palavras),
frontal e occiptotemporal (responsavel pela
forma das palavras). Os dois primeiros sao
considerados ‘“‘caminhos lentos”, sendo
utilizados principalmente por leitores
iniciantes; e o ultimo é considerado um
“caminho rapido”, utilizado por leitores
mais  experientes (DEUSCHLE E
CECHELLA, 2009), em individuos com
dislexia as partes anterior e posterior do
cérebro, ha uma subativacdo de caminhos
neurais da parte posterior e uma
superativacao da parte anterior do céerebro.

Como consequéncia, a falha nos
sistemas posteriores impede 0
reconhecimento rapido e automatico das
palavras e o desenvolvimento do lado
direito e da parte anterior como sistema
compensatorio, permite que haja uma
leitura precisa, porém mais lenta. Estes
resultados sustentam a conclusdo de que o
prejuizo na dislexia fonoldgica é anatomo
funcional e que esses padrdes de ativacao
cerebral podem fornecer uma assinatura
neural para esta deficiéncia (SHAYWITZ,
2002).
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A avaliacéo e 0
neuropsicolégico  da
infantil

processo
aprendizagem

A aprendizagem é definida como
uma mudanca de comportamento resultante
de préatica ou experiéncia anterior. Devido
ao fato da aprendizagem ser constituida por
processos neurais € de grande valia fazer
uso dessa ferramenta de estudo para
compreender esse processo, dado que
alteracbes nesses processos resultam em
transtornos de aprendizagem,
compreendendo 0 funcionamento
intelectual do individuo, o0 uso de
instrumentos para uma intervencdo e
melhoria na aprendizagem da crianca, se
torna mais eficaz.

A aprendizagem € um processo
continuo, que opera sobre todos os dados
que alcangam um umbral de significacéo,
dependendo, essencialmente, da memoria e
da atengdo. A capacidade de especializacéo
cerebral em armazenar dados (‘engramas’)
para a sua utilizacdo posterior permite,
mediante a memoria, codificar e decodificar
informacdo; existem Vvérios tipos de
memoria (sensorial, curto prazo ou de
trabalho, e longo prazo) que podem
trabalhar, ndo sO sequencialmente, mas
também em  paralelo, dependente
basicamente da plasticidade sinaptica.

Atencéo permite focalizar

atividades conscientes dependentes de

sistemas e subsistemas anatomo-funcionais,
que trabalham como redes em paralelo,
permitindo uma atuagdo simultanea e
interativa nas tarefas cognitivas (CORREIA
E CAMPOS, 2000). A aprendizagem
infantil, no que tange ao processo escolar
em geral, estd intimamente relacionada ao
desenvolvimento da crianga, as figuras
representativas desta aprendizagem (escola,
professores), ambiente de aprendizagem
formal, condicdes organicas, condicOes
emocionais e estrutura familiar.

Qualquer intercorréncia em um ou
mais destes fatores pode influenciar, direta
ou indiretamente, o processo de aquisicao
da aprendizagem (LOPES, 2001). A leitura,
um dos processos mais complexos da
aprendizagem, compreende a discriminacao
visual de simbolos graficos (grafemas) por
meio de um processo de decodificagdo que
se passa na segunda unidade, s6 possivel
com um processo de atencdo seletiva
regulada pela primeira unidade.

Posteriormente, e ainda na mesma
unidade, ha que selecionar e identificar os
equivalentes auditivos (fonemas) por meio
de um processo de analise e transducéo, de
sintese e comparacdo, a fim de edificar a
busca da significacdo (conjectura) e avaliar
0s niveis de compreensao latentes. A partir
daqui, surgirA uma nova operacdo de
equivaléncia que compreende a
codificagdo, ou seja, que sdo executados e

verificados na area da Broca, isto é, na
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terceira unidade. Dos motos neur6nios
superiores frontais, a linguagem interior se
transformard em linguagem expressiva, por
meio da oralidade, ou seja, da producao de
sons articulados. E este o todo funcional que
caracteriza a aprendizagem da leitura. E
dentro desse conjunto funcional que se pode
verificar um distarbio ou disfuncéo
neuropsicoldgica que pode, por
consequéncia, redundar numa dificuldade
de aprendizagem (FONSECA,1995).

Embora as contribuicbes da
neuropsicologia sejam benéficas nas esferas
de intervencéo do psicopedagogo, este tema
se torna bastante relevante em ambientes
escolares, visto que, sdo grandes os casos de
criangas que apresentam dificuldade na
aprendizagem escolar, determinado por
multiplos fatores desde a gestacao ao tipo de
vida que eles enfrentam e 0s primeiros anos
escolares.

A neuropsicologia € a ciéncia da
organizacéo cerebral dos processos mentais
humanos, cujo objetivo ¢ ‘a investigacao do
papel de sistemas cerebrais individuais em
formas complexas de atividade mental’
(LURIA, 1981). Tal investigacdo permite
aprofundar os conhecimentos psiquicos, por
meio da analise das correlacbes entre
condutas e determinadas zonas corticais.

Héa concordancia na literatura de que
grande parte das dificuldades com as quais
as criancas disléxicas se deparam ocorre no

ambito da palavra individual, em particular

na aquisicdo de habilidades automaticas de
reconhecimento de palavras, 0 que altera a
leitura fluente (BYRNE, 1998). A
neuropsicologia tem tido crescente atuacdo
no que diz respeito a avaliacdo, na medida
em que se reconhece a importancia de se
investigar e chegar a um diagnostico a fim
de viabilizar o tratamento mais adequado.

A avaliacdo consiste na aplicacéo de
técnicas de entrevistas e exames
quantitativos e qualitativos, através de
testes envolvendo a atencdo, a memoria, a
percepcao, a linguagem e o raciocinio em
pacientes de qualquer idade. Os testes séo
restritos e de uso exclusivo de profissionais
da psicologia. Os conceitos de Luria tem
sido o alicerce para o entendimento das
funcbes cerebrais, em especial, neste caso,
a compreensao das disfungdes corticais.

A aprendizagem se refere a aptidéo
e a possibilidade que uma pessoa tem de se
eleger e aprender informacdes, conhecer,
experimentar, compreender, decodificar,
agregar, armazenar, e utilizar informagoes
provenientes do meio em que vive. Tais
capacidades proporcionam a associacdo e a
integracdo  desses  elementos  aos
conhecimentos que esse individuo possuli,
afiancando relacionamentos eficazes e
melhor qualidade de vida (DIAS, 2003).
Cabe entdo aos leitores serem cumplices ou
criticos em relacdo as diferentes maneiras
de interpretacdo da realidade e de
intervencdo sobre ela. (BOURDIEU, 1998).
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CONCLUSAO

Mediante a esta reviséo de literatura
fica claro que a concepcdo cientifica da
leitura deficiente predominante é, portanto,
uma concepcdo em termos de déficit no
processamento fonoldgico. A compreensdo

dos modelos mentais utilizados na
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O DESENVOLVIMENTO NAS ORAGANIZAQ()ES PUBLICAS E A QUALIDADE DE
VIDA NO AMBITO TRABALHISTA

Maria Betania Costa Goes!
RESUMO

O objetivo deste artigo foi mostrar que o fator qualidade de vida no trabalho deve estar presente
em todas as organizacdes (publicas e privadas), pois, refletem nos aspectos comportamentais,
ambientais e organizacionais, uma vez que devem ser significativas para a produtividade
individual e coletiva, a competitividade e a qualidade das atividades desenvolvidas.
Hipoteticamente falando a implantacdo da melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores vem
a contribuir para os aspectos organicos e psicologicos deles. Organicos, porque o ambiente de
trabalho deve ser um local ndo estressante, isto &, distante de situac@es que causem ansiedade,
angustia e até ambiente inadequado para desenvolver as atividades laborais. Psicoldgico, pelo
fato de o ambiente ser harmonioso e adequado ao trabalho. Registra-se como sendo uma
pesquisa bibliogréafica e documental, a partir da catalogacdo de materiais coletados de revistas,
livros e artigos publicados. Foi por intermédio destas fontes de estudo que se observou a
necessidade da busca da qualidade de vida nas organizagdes, ja que ajuda na construcdo de um
ambiente harmonioso para o trabalho, sem estresse e adequado em suas relagGes pessoais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Trabalho. Pessoas.
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INTRODUCAO

A visdo da organizacéo, considerada
a partir da qualidade de vida no trabalho e
da gestdo, deixa transparecer a natureza da
produtividade e do desenvolvimento das
atividades, levando em consideragdo 0s
aspectos fisicos, ambientais e psicologicos.

Dentro dessa dindmica, verifica-se
que o mundo de trabalho passa por
transformac0es e requer a qualificagdo dos
profissionais das empresas. Igualmente, é
necessario que surjam  significativos
investimentos (colaboradores e espacgos
fisicos e materiais) para melhorar a
qualidade do desempenho de suas
atividades laborais.

Nessa arena reflexiva, percebe-se
que em qualquer area laboral, as pessoas
devem ter niveis significativos de qualidade
e produtividade, ainda mais, precisam estar
motivadas para participarem ativamente na
execucdo de suas atividades e devidamente
remuneradas.

Na verdade, tudo implica no
desenvolvimento pessoal, tendo esta uma
perspectiva critica reflexiva, valorizando o

pensar e 0 agir autbnomos, integrando ao

METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo revisdo de
literatura tradicional, ndo sistematica,

exploratéria e descritiva, de natureza

trabalho. Entdo, se h& a gestdo de pessoas,
entdo h4 a qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Diante desta perspectiva tragou-se
como objetivo identificar a contribuicdo da
qualidade de vida para gestao de pessoas.

Para desenvolver esse artigo foi
realizada a catalogacdo de livros, artigos
publicados e revistas, levando em conta o
estudo qualitativo e bibliografico. Sendo o
registro realizado, em conformidade com as
normas de trabalho cientifico, levando em
tela a catalogacdo dos materiais e
posteriores registros das informacoes.

E um trabalho que se justifica por ter
a qualidade de vida no trabalho como ponto
fundamental para identificar os fatores que
levam a desmotivacdo e compromete a
gestdo. Além do mais, grande parte dos
trabalhadores estar suscetivel as mudancas
diarias de suas atividades, precisando se
adaptar para obter a satisfacdo e
desempenho de suas necessidades pessoais
por intermédio do trabalho na organizacao.
Diante deste contexto, este trabalho teve por
objetivo discutir sobre o fator qualidade de
vida no trabalho das organizacdes publicas

e privadas.

qualitativa. Foram analisados artigos
cientificos publicados em periddicos
nacionais, disponiveis nos formatos

impresso e eletrénico, além de livros textos.
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Apds analise dos trabalhos foi possivel
desenvolver cinco categorias temaéticas:
conceitos e técnicas para a melhoria na
prestacdo dos servigos; indicadores de

qualidade em servicos versus padrdes de

RESULTADOS E DISCUSSOES

O fator qualidade em atendimento
ao cliente é imprescindivel para uma 6tima
gestdo nas organizagGes publicas. Esse
detalhe basico gera a volta do cliente e ainda
sim através do mesmo ¢é realizada a
propaganda boca a boca consequentemente
trazendo novos clientes a empresa. Vejamos
a seguir alguns tépicos que vem a esclarecer

melhor este fator.

Conceitos e técnicas para a melhoria na
prestacao dos servigos

Da mesma forma que o objetivo de
melhoria, o envolvimento das pessoas em
todas as fases da prestacdo dos servicos é
fundamental. Quanto mais preparados 0s
funcionérios para enfrentar problemas
referentes a qualidade na prestacdo dos
servigcos, melhores niveis de produtividade
serdo obtidos.

O processo inicia-se com a
identificacio  das  necessidades e
expectativas do cliente, manifestas nas
dimensbes do servico. Com base nestas
dimensGes, a empresa pode identificar seus

projetos criticos-chave e adequé-los as

desempenho; elementos de Interacdo de um
Servico; qualidade nos servigos prestados; o
desenvolvimento nas organizacbes e a

qualidade de vida no trabalho.

necessidades dos seus clientes (LUDWIG,
2014).

Para uma melhoria do atendimento
ao cliente na prestacdo dos servigos, é
necessario estabelecer prioridades por meio
dos processos que aumentam
imediatamente a satisfacao do cliente com o
servico prestado. A definicdo das
prioridades no processo de melhoria
consiste em identificar tarefas,
procedimentos (atividades) ou sistemas,
fundamentais para a qualidade dos servicos.

A seguir, sdo  apresentadas
ferramentas e técnicas que podem ser
utilizadas para determinar as dimensdes e
requisitos dos servicos. Estas ferramentas
ou técnicas de gestdo da qualidade podem
ser utilizadas na identificacdo das causas
significativas de alguns efeitos néo
desejados. Entre estas técnicas para a
melhoria da prestacdo de servicos, pode-se
citar:

e Gestdo da Qualidade Total

(TQM);
e Os Circulos de Controle da
Qualidade (CCQ);
e O Desdobramento da Fungdo

Qualidade (QFD);
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e O ciclo Plan-Do-Check-Act
(PDCA), Benchmarking e outros
(LUDWIG, 2014).

Estas técnicas e ferramentas sdo

Uteis para analisar a melhoria do
atendimento ao cliente durante a prestacéo
de um servico, visando a sua satisfacéo

final.

Indicadores de qualidade em servigos
versus padrdes de desempenho

Digamos que uma pesquisa aponte
que os clientes de um banco considerem
como mais importantes duas das Dimens6es
da Qualidade em Servigos, referentes ao
Fator Desempenho: (1) precisdo (realizar
exatamente o que se propde) e (2) rapidez
(no menor tempo possivel). Os indicadores,
neste caso, seriam: no primeiro “quantidade
de erros” e no segundo “minutos”. Os
indicadores podem ser expressos em
unidades numéricas — horas, metros, vezes
— ou em alternativas de respostas --
satisfeito, insatisfeito, bom, ruim - a
perguntas sobre a opinido dos Clientes
quanto a Qualidade percebida do Servico
nas suas diversas dimensbes. (LOBOS,
2013)

Cada indicador de Qualidade deve
ter um padréo de desempenho estabelecido.
Por exemplo, como demonstra Lobos
(2013): “uma oficina mecanica conclui que

os clientes atribuem muita importancia a

Dimensao ‘eficacia’. Estabelece entdo, a ser
medido, o requisito que denomina ‘Sem
Retorno’. O indicador, no caso, seria o
‘naimero de retornos’ e o padrio de
desempenho igual a zero”.

Em outro exemplo, um banco pode
estar com problemas oriundos da demora na
entrega de cartbes magnéticos para 0S
clientes. Estabelece como requisito a
“minima permanéncia dos cartdes na
agéncia antes de serem entregues aos
clientes”. O indicador seria a “quantidade
de dias que os cartdes permanecem na
agéncia antes de serem entregues aos
clientes” e o padrao de desempenho,
estabelecido em conjunto com 0S
executores do servico, uma quantidade
minima possivel de dias (LOBOS, 2013,
p.76). E fundamental que o desempenho
efetivo seja regularmente medido para
comparagcbes com 0s padrbes de
desempenho estabelecidos.

E também essencial ndo confundir
indicadores de desempenho, que s&o
expressdes da Qualidade desejada, com
metas de natureza gerencial ou
orcamentaria, que sao objetivos de negdcio.
Preencher pelo menos 20 apolices de
seguros por més, sem cometer erros,
evitando que os Clientes sejam
prejudicados posteriormente, é um padréo
de desempenho no ambito da Qualidade em

Servicos. Vender 20 apolices de seguros por
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més, entretanto, € uma meta gerencial
(LOBOQOS, 2013, p.78).

Elementos de interacdo de um servico

As operacOes de servigos ocorrem
em dois niveis que vao influenciar o
relacionamento com o cliente: uma parte
visivel, chamada de jront office ou
proscénio, local onde o cliente interage
diretamente com o servigo (por exemplo, 0
saldo de um restaurante), e back office ou
retaguarda, onde tudo é preparado para o
atendimento ao cliente (a cozinha desse
restaurante).

Kotler (2014, p.69) afirma que para
0 cliente, 0 modo como a organizagdo se
estrutura internamente n&o esta visivel. Seu
contato com a organizacao se faz por meio
do ambiente fisico e do relacionamento
direto com o funcionario. Mas, para que
esse ambiente e esse atendimento sejam 0s
mais adequados, 0s servi¢os internos devem
ser executados com foco no cliente, de
modo que aqueles que lidam com ele
diretamente possam prestar-lhe um servico
de alta qualidade.

No relacionamento pode haver
maior ou menor contato pessoal e,
respectivamente, menor ou maior uso de
equipamentos. Pelo grau de utilizacdo de
equipamentos ou pessoas Nos Servigos é
possivel estabelecer algumas de suas muitas

classificaces (KOTLER, 2014).

Q

Os servigos profissionais  sdo
aqueles em que as operagdes basicas
ocorrem no jront office, o ndmero de
clientes atendidos num determinado
periodo costuma ser reduzido e o profis-
sional responsavel por sua execugao tem um
alto grau de liberdade, podendo inclusive
personalizar o atendimento.

Nesse tipo de servico, as pessoas
maior

assumem importancia e,

consequentemente, a relacdo entre as
atividades de marketing com destaque para
0 marketing interno e as de gestdo de
pessoas. Incluem-se nessa categoria 0s
servigos prestados
liberais em geral (KOTLER 2014, p.70).

Por outro lado, os servigos de massa,

pelos profissionais

como o proprio nome indica, atendem um
grande nimero de pessoas num determi-
nado periodo. Nesse caso, as operagdes
importantes ocorrem no back room, com
intensa utilizacdo de equipamentos, haven-
do pouco contato direto e baixo indice de
autonomia e personalizagdo (KOTLER
2010, p.70).

O processo em si tem maior
relevancia. Sdo exemplos de servigos de
massa 0 transporte publico, o cartdo de
crédito e a comunicacdo. As chamadas lojas
de servicos como bancos, restaurantes e
hotéis, por exemplo, € um meio-termo entre
0s servicos profissionais e 0s servigos de

massa.

Maria Betania Costa Goes




50 Rev. Dimensdo, Macei0, v. 1, n.1, p. 45-55, jan/mar, 2020

Qualidade nos servicos prestados

Um melhor desempenho nos
servicos gera vantagem competitiva, dificil
de ser imitada pela concorréncia, e €
condicdo necessaria para o retorno do
cliente. Entretanto, uma razdo para a busca
da exceléncia nos servicos é que este nao €
suficiente para garantir diferenciagdo com
relagio aos concorrentes, nem para
construir um relacionamento com 0s
clientes, nem para competir em valor sem
competir em preco, e nem para motivar o
aprimoramento  dos  funcionarios no
trabalho.

Para obter estes beneficios, a
qualidade é o nivel de exceléncia que a
empresa escolhe alcancar para satisfazer ao
cliente. Entdo, se prestar servicos com
qualidade é parte integrante da criacdo de
valor, o proprio cliente deve constituir-se o
foco da estratégia destes servicos.

Os servicos de qualidade sustentam-
se em principios como: confiabilidade,
surpresa, recuperacéo do servico (fazer bem
uma segunda vez) e integridade. “A
obtengdo e a manutengdo de niveis
aceitaveis de satisfacdo do consumidor, a
respeito da qualidade dos servigos, séo
determinantes para 0 crescimento dos
negocios e da qualidade, ao patamar de guia
principal na implementacdo bem sucedida
de programas gerenciais” (KOTLER, 2014,
p.68).

A qualidade dos servicos esta
fundamentada na confiabilidade de realizar
bem um servigo da primeira vez, na
recuperacdo deste servico fazendo bem da
segunda vez, e num solido servico de
interacdo, administrando as expectativas
dos clientes (CARDOSO, 2012).

Segundo Juran (2013, p.54), “as
caracteristicas da qualidade dos servigos
podem ser identificadas e agrupadas em
atributos psicoldgicos, temporais,
contratuais, éticos e tecnolégicos. As mais
importantes para os clientes de servi¢os sdo
as psicologicas, éticas e temporais”.

Para Berry e Parasuraman (2012,
p.76), “os determinantes da qualidade do
Sservigo, sdo: 0 acesso, a comunicagdo, a
competéncia, a cortesia, a credibilidade, a
confianca, a receptividade, a seguranca, a
tangibilidade e o conhecimento do cliente”.

A qualidade de um servigo avaliada
por um cliente é determinada pelo
desempenho (razdo de ser do negocio),
atendimento (ato de prestacdo do servigo) e
custo (associado ao valor para o cliente).
Para todo servico pode-se tracar um
triangulo de interacdes entre os fatores do
produto, do usuario e de pds-vendas.

Uma vez identificados os fatores
que representam maior valor para seus
clientes, o passo seguinte € planejar a
qualidade do projeto e a conformidade.

As empresas de servicos, para

aumentar sua criatividade, podem utilizar
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varias abordagens, como o nivel de
qualificacdo dos funcionérios, a elevagdo da
quantidade dos servigos sem detrimento da
qualidade, a industrializacdo do servico,
acrescentando equipamentos e
padronizando a prestacdo dos servigos, a
obsolescéncia de servicos através da
inovagdo do servico ou do produto, o
desenvolvimento de um servico mais eficaz,
0 incentivo a realizacdo de trabalhos que
pertencem a empresa e 0 aproveitamento do
poder de tecnologia (KOTLER, 2014).

Entre  estas abordagens, a
industrializacdo dos servigos leva a uma
revisdo dos conceitos sobre estes e sobre o
tratamento dos recursos humanos utilizados
na sua prestacao.

Neste contexto, a industrializacdo
dos servigos seria uma forma diferente de
pensar seu conceito, incluindo aqueles
ligados aos produtos, as vendas e as
empresas. Para a industrializacdo dos
servigos, é necessario considerar o cliente
como quem compra o0s produtos pelos
problemas que vao resolver. Assim, estes
fazem parte de um produto, considerando-
se que as empresas de servicos fabricam
produtos de forma eficiente e a preco baixo.

Neste sentido, a racionalidade, que é
exercida efetivamente na fabricacdo, pode
ser aplicada na prestacdo de servicos,
proporcionando  um  aumento  da
produtividade. Eles podem ser

industrializados através da tecnologia,

colocando-se maquinas e equipamentos
para uso das pessoas ou por meio da
substituicdo de servicos pessoais por
sistemas organizados e  preparados
antecipadamente; e por uma combinacao de
equipamentos com sistemas industriais
planejados para manter a eficiéncia e a

rapidez na prestacdo de servicos.

A industrializacdo dos servigcos ndo
significa a substituicdo de pessoas por
maquinas. Sua orientacdo é para a
obtencdo de resultados através de
formas novas de executar as tarefas
atuais na prestacdo de servicos, ou de
melhoria das mesmas (CARDOSO,
2012, p.29).

O conceito de que a solucéo para a
melhoria dos servicos depende s6 das
aptiddes dos executores de tais servicos,
impede que se possa realizar melhorias a
nivel de uso dos recursos humanos ou de
formulagdo de novas tarefas ou processos,
ou até mesmo de formas de organizacao.

E necessario mudar a concepgao que
diferencia o produto do servico por uma
abordagem total e organizacional, que faz
da qualidade de servigos, como é percebida
pelo cliente, uma forca impulsionadora da
operacionalizacdo dos negécios. Todos
devem considerar 0s servigos como 0
somatorio de todos os valores entregues ao
cliente, sejam eles tangiveis ou intangiveis
(CARDOSO, 2012, p.30).

Para obter beneficios, um sistema de
qualidade dos servicos deve também levar
em conta o0s aspectos humanos envolvidos

na prestacdo destes servigos, gerenciando 0s
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processos sociais nele envolvidos. Isto pode
ser feito considerando-se as interacOes
humanas como fator importante para a
qualidade, reconhecendo a importancia da
percepcao que o cliente tem da imagem, da
cultura e do desempenho da empresa, além
de desenvolver as habilidades do pessoal e
motiva-lo para melhorar a qualidade e
atender as necessidades do cliente
(MOLLER, 2013).

O desenvolvimento nas organizacdes e a
gualidade de vida no trabalho

A implantagéo da qualidade vida na
organizacdo privada ou publica precisa ser

construida de forma positiva,

especialmente, quando se valoriza o
ambiente de trabalho e as relagdes humanas

de seus empregados.

“A salde e a qualidade do trabalho
ndo podem ser negociadas como mais
um mero elemento da producéo. Tal
abordagem  visava  superar a
prevencdo dos acidentes e doengas
considerados diretamente ligados ao
trabalho, priorizando a busca de
outros nexos saude-trabalho, para
além da causalidade direta. Os
agravos a saude, que também ocorrem
na  populacdo  geral, quando
relacionados ao trabalho assumem um
perfil diferenciado.” (LACAZ, 2013,
p. 159).

Reforcando  essa  linha  de
pensamento, tem-se Fernandes e Machado
(2018, p.2) que colocam que as empresas
precisam estar atentas ao “tratamento em
relacdo as pessoas, por estarem num meio
de alta competitividade e modernizacao,

tendo em vista que dependem

extremamente delas para o alcance de seus
objetivos e metas”. Nesse momento,
reforga-se a importancia de um adequado
ambiente de trabalho e com condi¢Ges
dignas para desenvolver qualquer atividade

laboral.

“O trabalho € forte elemento na
construgdo da identidade humana que
convive bem consigo mesmo, acredita
em si e sente-se digno. As atividades
que sdo de alguma forma impostas a
um trabalhador que ndo consegue
perceber sua finalidade ou destinagéo
pdem em risco sua sanidade mental. A
natureza intrinseca das tarefas que as
pessoas realizam atua como fonte
exponencial de motivagdo no
trabalho.” (ZANELLLI, 2014, p.108).

Para compreender a importancia da
implantacdo de um modelo de QVT, faz-se
necessario entender que as pessoas
precisam trabalhar coletivamente para que
alcancem “objetivos e metas da empresa,
sem esquecer de seus objetivos individuais
gue cada vez se tornam mais precisos e
necessarios para uma vida saudavel,
necessitando assim que sejam consideradas
parceiras da organizagdo” (FERNANDES;
MACHADO, 2018, p. 2).

Ao adentrar na compreensdo como
foram desenvolvidos nas organizacGes
particulares em geral, foi preciso analisar os
resultados dos estudos de Tolfo e Piccinini
(2018, p. 4 - 6) que destacam “as melhores
empresas para trabalhar no Brasil e a
qualidade de vida no trabalho: disjuncGes

entre a teoria e a pratica”.
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Pode-se  averiguar que eles

apontaram a qualidade de vida no trabalho,
tendo como base os resultados divulgados
pela revista Exame nos 1999, 2000 e 2001,
levando em consideracdo os salarios,
beneficios, clima de trabalho estimulante,
perspectivas de desenvolvimento na
carreira, possibilidade de desenvolvimento
e realizacdo profissional.

Diante dos seus estudos, Tolfo e
Piccinini  (2013), podem registrar 0s

seguintes itens que se  tornaram

significativos pelos empregados na ordem
de importancia das melhores empresas para

trabalhar no Brasil:

Orgulho do trabalho e da empresa:
relaciona-se com a relevancia social
da vida no trabalho, estando vinculado
ao trabalho e a organizacdo
empregadora;

Clareza e a abertura na comunicacdo
interna: vincula-se a liberdade de
comunicagéo, levando em
consideracdo que sugestoes, criticas e
conflitos sejam aproveitados pela
organizacdo  para  melhorar a
qualidade dos seus produtos e
servicos, aumentar a produtividade e
atender adequadamente a clientela;

Oportunidade de carreira: relaciona-se
a chance de crescimento e seguranga
com possibilidade de um tipo de
carreira mais horizontalizada, em
relagilo ao modelo hegemonico
vigente até pouco tempo atras;

Camaradagem no ambiente de
trabalho: valoriza a atuacdo em times,
em ambiente de trabalho agradavel e
descontraido, onde predomina a
comunicacéo aberta;

Seguranca e a confianca na gestdo:
refere-se a igualdade de
oportunidades, relacionamento
interpessoal e senso comunitario e
sentimento de seguranga no emprego,

com o total comprometimento da
gestao;

Iniciativas de  treinamento e
desenvolvimento: denomina-se de
chance de crescimento e seguranca
profissional;

Inovagdo no sistema de trabalho:
refere-se a importancia de alguns
processos que sdo chaves para
compreender as pessoas no trabalho,
como 0s seguintes: motivacdo, isto €,
motivacdo intrinseca, significado do
trabalho, foco no alcance de metas e
pagamento por desempenho;
aprendizagem, advinda da outra
pessoa sobre 0s processos de trabalho
e sobre as metas coletivas, e a
mudanca no processamento de
informagdes e engajamento
emocional; e

Os salérios e beneficios: destaca-se
por aparecerem cCOmMO COmMpensacao
justa e adequada, e compreende a
renda apropriada ao trabalho, a
equidade interna e a equidade externa.
(TOLFO E PICCININI, 2013, p. 4).

Nessa senda, verifica-se que esses
itens em ordem de importancia decrescente,
possibilitou a compreensdo do que o0s
empregados esperam das organizagoes.
Mas, o que chamou a atencdo em seus
estudos foram os investimentos realizados
pelas empresas que foram preferidas pelos
empregados.

Registram Tolfo e Piccinini (2013,
p. 4 - 6), como as principais vantagens
associadas a cada uma das empresas
pesquisadas que podem ser classificadas
como sendo” Investimento: mantém
destaque em qualificacdo; Pessoas:
destacam-se como o centro do negocio;
Programa de qualidade de vida: apresenta-

se como sendo de dtima qualidade; e
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Ambiente de trabalho: registra-se como
sendo um ambiente excelente.

Os desafios que surgem nas
organizacfes concomitantemente no dia a

dia das empresas podem ser trabalhados

CONCLUSAO

A qualidade de vida no trabalho
destaca-se como um assunto bastante
discutido por alguns tedricos, como foi
possivel averiguar no transcorrer do
trabalho, por isso ndo podera ser
desvinculado da qualidade dos ambientes e
condicdes de trabalho, mas tudo dentro de
um planejamento articulado entre o0s
trabalhadores e gestores.

As Lesbes por Esforco Repetitivo
estdo presentes na maioria das atividades
profissionais desenvolvidas no mundo
atual, podendo gerar uma série de prejuizos
para a saude dos funcionarios e para as
empresas com um todo. Cabe aos
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RESUMO:

O presente artigo trata-se da tematica “A Importancia da Humanizagdo no Processo de Trabalho
na Rede SUS Hospitalar”. Tendo em vista, ser um tema pertinente ao processo de trabalho dos
profissionais da area de salde, que lidam com aspectos que estdo intrinsecos a necessidade da
participacdo dos mesmos como corresponsaveis e sujeitos protagonista no processo de trabalho.
Este trabalho tem por objetivo analisar a importancia do processo de humanizagéo na rede SUS
hospitalar frente ao processo de trabalho. O material analisado foi obtido das bases de dados
eletronicas como Scielo, Google, cartilhas do ministério da satde, além de materiais fornecidos
pelos sites oficiais do governo. Mediante as analises dos autores e vivéncias dos profissionais,
a humanizacdo no ambito ocupacional, especificamente na rede sus hospitalar, requer um
atendimento acolhedor, humanizado, que ndo se resume ao atendimento profissional e paciente,
mas requer um alinhamento dos gestores para na pratica ser efetivado como um todo, um
processo entre profissional/gestor/paciente.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de
Humanizacdo nasce ao se observar as
deficiéncias do servico de salde e a
necessidade de humanizagdo, como ressalta

Alves, Mioto e Gerber (2006).

[...] “a wvalorizacdo da dimensao
humana e subjetiva tornou-se a tonica
da proposta, tendo como objetivo o
aprimoramento das relacBes entre
profissionais e  usuéarios, dos
profissionais entre si e melhoria da
imagem dos hospitais na comunidade”

[..].
No inicio dos anos 2000, surge o
Programa Nacional de Humanizacdo do

(PNHAH),

pautado na comunicacao entre 0s usuarios,

Atendimento Hospitalar
profissional e gestores.

O PNHAH usa como argumento
inicial os problemas identificados no
relacionamento entre os profissionais de
salde e os usudrios, constatado por uma
pesquisa do Ministério da Saude.
DESLANDES (2004) afirma o nuamero
significativo de  denuncias, feitas
principalmente pela populacdo usuaria,
fortalece o imaginario social e a opinido
publica sobre a desqualificagdo dos servigos
publicos de saude.

Em 2003, a Politica Nacional de
Humanizacdo — Humaniza SUS é criada
pelo Ministério da Saude, tem como

balizadores as conquistas nascidas das lutas

pela democratizacdo no pais, que ganham
estatuto constitucional em 1988, e, também,
0 processo de redemocratizagdo e
resisténcia no ambito da salde por meio da
Reforma Sanitaria. A humanizacdo das
praticas no campo da saude, conforme
preconiza a PNH, se expressa, sobretudo, na
valorizagdo dos  diferentes  sujeitos
envolvidos no processo de producdo de
salde. O processo de humanizacdo assim
formulado refere-se ndo ao humano
idealizado, mas a "[..] tarefa sempre
inconclusa da reinvencdo de nossa
humanidade” (Benevides R, 2005). Nesta

perspectiva, a PNH 2003, afirma:

“A humanizagdo ¢ a valorizagdo dos
usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de produgdo de sadde.
Valorizar os sujeitos é oportunizar
uma maior autonomia, a ampliacdo da
sua capacidade de transformar a
realidade em que vivem, através da
responsabilidade compartilhada, da
criagdo de vinculos solidarios, da
participacdo coletiva nos processos de
gestao e de produgao de saude”.

Sdo encontrados muitos desafios
pela PNH, de superar os obstaculos no
processo de humanizagdo com énfase no
processo de trabalho dos profissionais, que
S30 corresponsaveis e sujeitos protagonista
no processo de trabalho, produzindo
mudancgas nos modos de gerir e cuidar. A
PNH estimula a comunicacdo entre
gestores, trabalhadores e usuarios para
coletivos  de

construir Processos

enfrentamento de relac6es de poder. Assim,
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investir em praticas de cuidado humanizado
"[...] implica reinventar a relagdo
trabalhador de salde-usuario/rede social,
(re)inventando-se com ela (Neves CAB,
2008).

A PNH lista o processo de trabalho
como um dos alvos da humanizagéo,
cuidando da democratizagao das relagdes de

trabalho; fortalecer o trabalho em equipe,

METODOLOGIA

O estudo teve como embasamento a
abordagem metodoldgica, revisdo de
literatura, ndo sistematica, cujas fontes de
pesquisas sdo derivadas da utilizacdo de
artigos cientificos. O aprimoramento e

atualizagcdo da revisdo foi norteado pela

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s selecionado o material, foram
desenvolvidas as seguintes categorias
tematicas: desafios na rede sus hospitalar
frente a humanizacdo no processo de
trabalho e a importancia do processo de

humanizacao.

Desafios na rede sus hospitalar frente a
humanizag&o no processo de trabalho

A Humanizagdo no  ambito
ocupacional, requer a superacdo e muitos
desafios que sdo encontrados frente ao
processo de trabalho. E necesséario que

todos envolvidos no processo de trabalho

promovendo a coletividade; reconhecendo
o valor dos profissionais e o ambiente,
organizando locais de trabalho saudaveis e
acolhedores. Nesse contexto, analisar o
processo de humanizacdo é de extrema
importancia para a politica de satde, além
de contribuir e promover os fundamentos
para refletir e discutir sobre a salde

ocupacional.

temética “A Importancia da Humanizacéo
no Processo de Trabalho na Rede SUS
Hospitalar”. No processo de pesquisa foram
utilizadas bases de dados eletronicas como
Scielo, Google, cartilhas do ministério da
salde, além de materiais fornecidos pelos

sites oficiais do governo.

profissional/gestor, estejam  alinhados
potencializando fortemente as barreiras
encontradas, possibilitando avangos e
conquistas. A humanizagéo na saude propGe
um “conjunto de principios e diretrizes que
se traduzem em acdes nas diversas praticas
e esferas do sistema de saude,
caracterizando uma construgdo coletiva”
(HumanizaSus, 2004).

A propria Organizacdo Mundial da
Saude (MS, 2009), tomou a questdo de
"cuidar do cuidador" como tema estratégico
da agenda da saude na primeira década do
novo milénio. Mas 0 que seria cuidar e

valorizar o trabalhador? De uma forma
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suscinta pode-se apontar algumas direcdes.
A questdo dos processos de trabalho,
remuneracdo do trabalhador, formas de
vinculo  empregaticio, situacbes de
vulnerabilidade aos quais os trabalhadores
sdo submetidos, sdo um dos fatores que
requerem cuidados que favorecam a
producdo de saude pelo trabalhador como
recurso para a dignificacdo de seu trabalho
e ampliacédo de seu valor de uso.

No entanto, tendo em vista a
necessidade de se democratizar as relagdes
de poder nas organizacdes em salde, uma
das formas de incentivar o profissional a
trabalhar com entusiasmo, € a abertura de
espagos para que os profissionais possam
participar na gestdo dos processos de
trabalho, portanto a inclusdo das pessoas, de
fato, nos processos de tomada de decisdo
nas organizacbes sdo de extrema
importancia para o profissional. A PNH
toma a cogestdo e a gestdo compartilhada
como uma diretriz, apostando na
democratizagéo das relagdes de poder como
um valor e como um requisito para a
ampliacdo da corresponsabilizacdo dos
trabalhadores (MS, 2009).

Para Souza e Mendes (2009, p. 683),
a humanizacéo envolve o refletir e o agir
sobre "modos de pertencer e de circular no
plano institucional, nas  relacdes
interprofissionais e com 0s usuarios",
permitindo rever a pertinéncia e a

atualidade de nossos saberes, atitudes, de

nossas formas de "ser-em-grupo" e de
"fazer com o outro".

J& Pedroso e Vieira (2009) afirmam
que a humanizacdo do SUS indica
mudancas nas praticas de atencéo e gestdo
com uma aposta nos sujeitos concretos,
enguanto novos homens em interagao e que
constroem em conjunto novas préaticas de
salde em defesa da vida.

A PNH preconiza o fortalecimento
do trabalho em equipe multiprofissional,
fomentando a transversalidade e a
grupalidade, o apoio a construcdo de redes
cooperativas solidarias e comprometidas
com a producdo de saude e de sujeitos e
coletivos implicados na rede SUS, na
construgcdo de autonomia e protagonismo
desses sujeitos e, consequentemente, na sua
corresponsabilidade nos processos de
gestdo e atencdo. A PNH apresenta algumas
diretrizes, dispositivos e ofertas
metodoldgicas, tais como acolhimento,
clinica ampliada, equipe de
referéncia/apoio matricial, projeto
terapéutico singular, valorizacdo dos
trabalhadores da salde, formacéo de redes,
visita aberta e direito a acompanhante, bem
como a implementagdo de cursos de
formagdo, cdmaras técnicas e comités de
humanizacao nos locais de trabalho (Brasil,
2004).

A Rede HumanizaSUS, é uma rede
social que interliga pessoas interessadas ou

envolvidas no processo de humanizagéo da
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gestdo e no cuidado no SUS, e a mesma foi
responsavel pela divulgacdo e explicagdo
dos principios e diretrizes (Brasil, 2010).

Os principios da Politica Nacional
de Humanizacao séo:

e Transversalidade, a qual requer a
insercdo da PNH em todas as politicas do
SUS, buscando comunicacdo entre
pessoas e grupos, tirando as relacdes do
poder de hierarquizacdo reconhecendo
que as diferentes especialidades e
praticas de salde podem conversar com
a experiéncia daquele que € assistido

e Indissociabilidade entre atengao
e gestdo busca dar informacdes de
funcionamento da gestdo dos servigos e
da rede de salde para usuarios e
trabalhadores para que 0s mesmo
participem do processo de tomada de
decisdo nas organizagdes de saude e nas
acOes de salde coletiva e a0 mesmo
tempo conhecimento sobre os cuidados e
assisténcias em salde para que as
responsabilidades se dividam entre a
equipe de salde e o usuario, que assume
assim o papel de protagonista.

° Protagonismo,
corresponsabilidade e autonomia dos
sujeitos e coletivos, o qual é o
reconhecimento de cada pessoa como
individuo de direito e a valorizacdo e o
incentivo do mesmo na producdo de

saude

Aratjo et al.

Diretrizes sdo as instrucbes que
norteiam as agles, com o intuito de
construir ~ memorias  exitosas e
consolidadas do SUS. As da PNH sdo:

e Acolhimento: o acolhimento
deve estar presente na relacdo
equipes/servicos e usuarios/populactes
para construir um elo de confianga e
compromisso. O processo de escuta
qualificada para a identificacdo dos
pacientes que necessitam de atendimento
prioritario e mais rapido, em razdo de
risco ou vulnerabilidade é umas das
principais agdes do acolhimento.

e  Gestdo  Participativa e
Congestéo: apresenta tanto a incluséo de
novos individuos nos processos de
analise e decisdo quanto a ampliacao das
tarefas da gestdo surgidas das analises
dos contextos, da politica em geral e da
salde.

e Ambiéncia: tem como objetivo
originar espacos agradaveis e saudaveis
que tenha privacidade e proporcionam
encontros e mudangas no processo de
trabalho.

° Clinica ampliada e
compartilhada: se refere a uma
ferramenta tedrica e préatica que permite
um enfrentamento da fragmentacdo do
conhecimento e das ac¢des de salde por
meio de uma abordagem clinica do
adoecimento e do sofrimento, que

considere a singularidade do sujeito e a
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complexidade do processo
salde/doenca.

e Valorizagdo do trabalhador:
reconhecer a experiéncias do trabalhador
e inclui-los no processo de tomada de
deciséo

e Defesa dos direitos do usuario: o
incentivo por meio dos servicos de salde
do conhecimento dos direitos garantidos
aos usuarios por lei e a garantia de que
eles sejam cumpridos em todas as fases

do atendimento.

A importancia do
humanizacéao

processo de

A proposta de humanizacdo é um
valor para a conquista de uma melhor

[...] “pode ser vista como uma forma

de maximizar as potencialidades

humanas, tornando produtivos os

recursos humanos, em fazer as

pessoas trabalharem juntas, levando

para uma tarefa comum suas

potencialidades e conhecimentos
individuais.”

Sendo assim, um processo que nao

se resume no atendimento técnico e

mecanico do paciente, mas na compreensao

e cuidado do paciente como um todo

(Lunardi Filho, WD e Freire p. 1995-1996).

Se faz necessario estreitar as relagdes

interpessoais, ampliar espacos de dialogo,

qualidade de atendimento a salde do
usuario e de melhores condicGes de trabalho
para os profissionais.

Desse modo, consideramos que a
humanizacdo do ambiente hospitalar e da
assisténcia a salde, perpassa os fatores
motivacionais externos ou somente ao
usuario. O hospital humanizado é aquele
que contempla, em sua estrutura fisica,
tecnoldgica, humana e administrativa, a
valorizacdo e o respeito a dignidade da
pessoa humana, seja ela paciente, familiar
ou o préprio profissional que nele trabalha,
garantindo condigdes para um atendimento
de qualidade. Conforme afirma (Lunardi
Filho WD, 1995):

acolhimento,  escuta, para  melhor
compreenséo e participacao do trabalhador.

E preciso que seja estimulado e
investido no trabalhador, para que o mesmo
possa participar do processo de construcdo
de proposta de humanizacdo (Freire P,
1996) diz que, ndo podemos limitar o
entendimento de um  atendimento
humanizado como uma pratica imposta, que
deveria se dar de maneira vertical e
fragmentada. Diferentemente, um processo
de humanizacdo do ambiente institucional
pressupde um processo participativo e
dindmico, ndo excludente, baseado em

relagdes horizontais e dialdgicas.
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CONCLUSAO

Mediante as analises dos autores e
vivéncias dos profissionais, a humanizacao
no ambito ocupacional, especificamente na
rede sus hospitalar, requer um atendimento
acolhedor, humanizado, que ndo se resume
ao atendimento profissional e paciente, mas
requer um alinhamento dos gestores para na
pratica ser efetivado como um todo, um
processo entre profissional/gestor/paciente.

Esse trabalho possibilitou uma
reflexdo acerca da importancia da
humanizagdo, a forma como deve ser
estudada, compartilhada em equipe,
ampliando espacos de dialogos entre

profissionais e gestor, potencializando
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RESUMO

A industria alimenticia gera uma expressiva quantidade de residuos, 0s quais preocupam 0S
orgdos fiscalizadores quanto ao destino final desses residuos, que, comumente, sdo depositados
no meio ambiente e causam problemas ambientais diversos. Esta revisdo tem por objetivo
informar o valor nutricional e potencial de utilizacdo do residuo da semente de maracuja e de
biscoito na alimentacdo de monogastricos. Trata-se de uma revisdo de literatura tradicional, ndo
sistematica, de carater exploratério e qualitativo. Fez-se necessaria leitura, analise e
interpretacdo de livros, periodicos, anais de eventos cientificos, sites oficiais, monografias,
dissertacOes e textos legais disponiveis em bibliotecas fisicas e virtuais, publicados no periodo
de 1965 a 2017. A potencialidade de utilizacéo racional do residuo originado do processamento
do maracuja na alimentacao animal depende de conhecimentos sobre sua composi¢do quimica-
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bromatologica, da disponibilidade de seus nutrientes e do seu comportamento no trato
gastrintestinal, bem como da avaliacdo do desempenho produtivo e econémico dos animais com
eles alimentados. Quanto ao residuo do biscoito € necessario ter conhecimento sobre os valores
de digestibilidade da energia e nutrientes, sendo imprescindivel para a realizacdo de pesquisas
com diferentes niveis de inclusdo, que atendam as necessidades do animal em sua fase de vida.
Para viabilidade e potencial de utilizacdo de residuos e coprodutos como alimentos para aves é
necessario estudos sobre a caracterizacdo, aplicacdo de métodos de tratamento, determinacéo
de seu valor nutritivo, avaliacdo do desempenho produtivo e econémico dos animais, bem como
sistemas de conservagdo, armazenagem e comercializacéo.

Palavras-chave: indUstria alimenticia; aves industriais; residuo do maracuja; residuo da semente
do maracuja.
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INTRODUCAO

As aves industriais tém sido foco de
intensos estudos e pesquisas ao longo de
décadas, servindo como  modelo
experimental para pesquisadores
empenhados em garantir melhorias cada
vez mais expressivas na produtividade,
usando 0s conhecimentos de genética,
nutricdo, manejo, biossseguridade e
economia e cujas aplicacbes vem
propiciando avangos com  respostas
significativas na producgéo.

Neste sentido tem sido continua a
avaliacdo de alimentos, comumente
utilizados na avicultura, bem como com
novos ingredientes considerados ndo
convencionais, principalmente sobre o
valor nutricional e utilizacdo desses
alimentos alternativos, em cada fase de
criacédo, contribuindo com o conhecimento
mais aprimorado sobre eles que permitem
formular racfes menos onerosas e mais
eficientes, de forma a propiciar as aves a
expressarem todo o seu potencial genético
com maiores lucros para a avicultura
mundial.

A busca por alimentos alternativos e
de baixo valor comercial, como os residuos
da inddstria alimenticia, representa uma
forma de minimizar os gastos com
alimentacdo. Porém, alguns fatores devem
ser considerados na escolha de um material
a ser utilizado na alimentacgéo, tais como: a

quantidade disponivel; a proximidade entre

a fonte produtora e o local de consumo; as
suas caracteristicas nutricionais; 0s custos
de transporte e armazenagem (CANDIDO
et al. 2008).

A Industria alimenticia tem gerado
uma expressiva quantidade de residuos que
tem gerado grande preocupacdo de 6rgaos
fiscalizadores quanto ao destino final desses
residuos, que comumente sdo depositados
no meio ambiente, gerando problemas
ambientais diversos. Com a industria do
biscoito ndo é diferente, gera uma grande
quantidade de residuos devido a
inadequacdo no processo de producgdo e
distribuicdo ao  consumidor  final,
geralmente provenientes das perdas por
quebras, excesso ou falta de cozimento
durante o processamento, que podem ser
considerados  alternativas  sustentaveis,
quando utilizados na alimentagdo animal,
incluindo,  também,  produtos  ndo
comercializados ou que ultrapassaram o
prazo de validade (MORRETTO et al.,
1999; OLIVEIRA, 2011; CORASSA,
2014).

A composicdo bromatoldgica do
residuo de panificacdo encontrada na
literatura é muito ampla, devido a sua
origem,  seu  armazenamento,  Sseu
processamento e a diversidade de
ingredientes que entram em sua fabricacéo,
e vem sendo testado, como substituto do

milho na dieta, principalmente de
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ruminantes (AL-TULAIHAN et al., 2004;
FRANCA, 2010).

O Comercio de suco de frutas no
Brasil tem atingido um expressivo
crescimento, devido a grande variedade de
frutas de sabores exdticos, que produz uma
forte demanda no mercado, e a simplicidade
dos processos de
(FOLHAONLINE, 2005). Porém, o

processamento das frutas também gera uma

produgéo

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura
tradicional, ndo sistematica, de carater
exploratdrio e qualitativo. Fez-se necessaria

leitura, analise e interpretagdo de livros,

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos documentos
surgiram duas categorias tematicas: dieta de
monogastricos com farelo da semente e
casca de maracuja; valor nutricional e
potencial de utilizacdo do residuo de

biscoito na alimentacdo de monogastricos

Dieta de monogéstricos com farelo da
semente e casca de maracuja

O maracuja é uma fruta cultivada em
quase todos os estados brasileiros, tendo o
Brasil produzido, em 2016, 703.489
toneladas, sendo que a regido Nordeste
deteve 65% da producdo nacional com

489.898 toneladas, na qual se destaca o

grande quantidade de subprodutos,
oriundos do tratamento industrial, que
representam um grande potencial para
alimentacdo animal. No ano de 2015 o
Brasil produziu 1.453.610 toneladas de
subprodutos de frutas (bagaco, carogo e
pele) utilizados para a alimentacdo animal,
das quais foram vendidas 1.205.803
toneladas, gerando 443.275 mil reais
(IBGE, 2016).

periddicos, anais de eventos cientificos,
sites oficiais, monografias, dissertacfes e
textos legais disponiveis em bibliotecas
fisicas e virtuais, publicados no periodo de
1965 a 2017.

estado da Bahia que é o maior produtor,
com 342.780 toneladas, enquanto que o
estado de Alagoas produziu 18.023
toneladas (Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica - IBGE, 2017), sendo a produgéo
destinada,  principalmente, para o0
processamento e producéo de suco.

No processamento do maracuja, 0s
principais subprodutos originados sdo as
cascas e as sementes que correspondem ao
percentual de 65 a 70% do peso do fruto
(OLIVEIRA et al., 2002), gerando uma
quantidade elevada desses residuos que ndo
sdo industrializadas e nem utilizados na
alimentacdo humana (FACHINELLO,
2014). Em 2016 a produgéo no Brasil foi de
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492.928 toneladas de residuos, sendo que
342.928 toneladas foram originadas da
regido Nordeste, das quais 12.616 toneladas
foram produzidas no estado de Alagoas.
Desta forma ha considerdveis perdas de
produtos durante o processamento do
maracuja, e como este volume representa
inimeras toneladas, agregar valor a este
residuo  é de interesse econdmico,
cientifico, ambiental
(FERRARI et al., 2004).

Para Vieira et al. (2008) para que

tecnoldgico e

uma fonte alternativa de alimento seja de
interesse do produtor, devera existir em
quantidades suficientes, constantes e a
precos que compensem sua introdugédo nas
formulacbes das dietas. Portanto, para a
Introducdo de uma nova fonte alimentar em
um sistema de producédo, deve-se levar em
consideracdo tanto a sua qualidade
nutricional, quanto a viabilidade econdmica
de sua utilizacéo.

Assim sendo, a potencialidade de
utilizacdo racional do residuo originado do
processamento do maracujé na alimentacéo
animal depende de conhecimentos sobre
sua composicdo quimica-bromatoldgica, da
disponibilidade de seus nutrientes e do seu
comportamento no trato gastrintestinal,
bem como da avaliagdo do desempenho
produtivo e econémico dos animais com
eles alimentados. Portanto, ha a necessidade
de se verificar o nivel adequado e a

viabilidade da utilizacdo desses residuos e

quantificar as repostas produtivas e
(PERONDONI,  2013).
Mertens; Ely (1982) o

desempenho animal depende da ingestéo de

econdmicas

Segundo

nutrientes digestiveis e metabolizaveis,
sendo que de 60% a 90% das diferencas de
desempenho sdo causadas pelo aumento de
ingestdo e 10% a 40% das diferengas se
referem a digestibilidade.

A composi¢do quimica do residuo
do maracujd sofre variacdo segundo 0s
métodos e eficiéncia do processamento, as
variedades do maracuja utilizadas e as
proporcdes de cascas e sementes contidas
no material (PEREIRA et al., 2009).

As cascas de maracuja
correspondem de 53% a 67% do fruto e
foram objetos de vérias pesquisas nos
altimos anos (ABREU et al., 2009,
COELHO et al, 2011), nas quais se
observaram uma variagdo na sua
composicao bromatoldgica, mas
apresentando um bom valor nutricional com
valores de 11% a 13 % de Matéria Seca
(MS); 0,08% a 6,86% de Extrato Etéreo
(EE); 0,92% a 7,8% de Matéria Mineral
(MM); 0,3% de Caélcio e 0,3% de Fésforo
(P); eaindade 4,61% a 12,45% de Proteina
Bruta (PB); 32,24 a 35,03% de Fibra Bruta
(FB); Fibra em Detergente Neutro (FDN)
de 41,1%; Fibra em Detergente Acido de
34% (FDA) e para a Energia Bruta (EB)
apresentam valores de 299 kcal/kg a
3655,57 kcal/kg (TOGASHI et al., 2008;
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OLIVEIRA et al., 2002; GONDIM et al.,
2005; PEREIRA et al., 2009,
FACHINELLO, 2014).

O uso das cascas tem sido feito na
forma de silagem para serem utilizadas para
animais ruminantes e as sementes podem
sofrer um processo de secagem e moagem,
e serem utilizadas como farelo na
composicdo de racdes, tanto para
ruminantes quanto para ndo ruminantes,
apesar do seu alto teor de fibras que podem
limitar seu uso na alimentagcdo animal,
principalmente de
(LAVEZZO, 1995).

JA as sementes do maracuja

monogastricos

representam cerca de 2% a 26% do peso
total do fruto (NASCIMENTO, 2003,
FERRARI et al., 2004, COELHO et al,
2011) e apresentam, assim como as cascas,
uma variagdo de composi¢do quimica de:
89,35% a 93,4% de Materia Seca; 8,25% a
15,62 % de Proteina Bruta; 52,01% a
59,22% de Fibra em Detergente Neutro;
43,71% a 49,5% de Fibra em Detergente
Acido; de 26,40% a 64,80% de Fibra Bruta;
Celulose de 37,05%; Hemicelulose de
2,77% a 6,51%; Lignina de 5,77%; Pectina
de 18,34%; Carboidratos Totais de 58,53%
a 65,76%; Carboidratos ndo Fibrosos 8,31%
a 1375%; Polifendis mgEqg/g de 4,01,
Acidos Graxos Saturados de 15,40% -
Palmitico (C16) de 11,29% e estearico
(C18) de 3,54%; e Acidos Graxos
Insaturados de 84,60% - Oléico (C18:1) de

19,53%, Linoléico (C18:2) de 63,98%,
Linolénico (C18:3) de 0,40%; 10,4% de
Nitrogénio Insoltivel em Detergente Acido;
40,3% de Lignina; 18,84% a 28,9% de
Extrato Etéreo; de 1,34% a 3,52%% de
Matéria Mineral e valores de Energia Bruta
de 5.350 kcal/kg a 5.987 kcal/kg, Célcio de
0,06% a 0,08%; Fosforo Total de 0,31% a
0,43%; Fosforo Disponivel de 0,14%
(FERRARI et al., 2004; PEREIRA et al.,
2009; PERONDI, 2013; FACHINELLO,
2014; ZANETTI, 2015).

Com relacdo aos teores de
aminoacidos da semente de maracuja,
Perondi (2013) encontraram o0s seguintes
valores para 0s aminoacidos essenciais:
1,39% para a Arginina; 0,81% para a
Fenilalanina; 0,21% para a Histidina;
0,32% para a lIsoleucina; 0,28% para a
Lisina; 0,11% para a Metionina; 0,38% para
a Metionina + Cistina; 0,30% para a
Treonina; 0,12% para o Triptofano e 0,49%
para a Valina. Ja para os aminoacidos ndo
essenciais 0 autor encontrou valores de:
2,29% para o acido Glutamico; 0,49% para
a Alanina; 0,51% para a Gliciina; 0,61%
para a Leucina; 0,39% para a Prolina;
0,52% para a Serina e 0,25% para a
Tirosina.

Mesmo com essas qualidades,
poucos estudos foram realizados para
avaliar a inclusdo do residuo do

processamento do maracujé na alimentagdo
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animal, principalmente na dieta de
monogastricos.

Perondi (2013) e Fachinello (2014)
realizaram experimentos visando avaliar o
valor nutricional do farelo da semente de
maracuja na fase inicial de suinos,
alimentados com dietas com diferentes
niveis de inclusdo do farelo e observaram
valores de Energia Digestivel de 3.244
kcal/kg a 3.974 kcal/kg e coeficiente de
digestibilidade da energia bruta de 60,64%
a 71,36%; de Energia Metabolizavel de
3.223 kcal/kg a 3.583 kcal/kg e coeficiente
de metabolizabilidade da energia bruta de
60,23% a 64,34%; relacdo EM:ED obtida
de 0,90; a Matéria Seca Digestivel foi de
52,92% a 62,39% e os coeficientes de
digestibilidade da Matéria Seca foram de
59,23% a 67,65%; a Proteina Digestivel foi
de 8% a 9% com coeficiente de
digestibilidade da proteina bruta de 70,54%
a 73,80%); o Extrato Etéreo Digestivel foi de
16,19% a 17,32% e os coeficientes de
digestibilidade encontrado para o extrato
etéreo foi de 83,23% a 92,93%; a Fibra em
Detergente Neutro Digestivel apresentou
valores de 25,04% a 32,72% com
coeficiente de digestibilidade de 49,86% a
62,21%; enquanto os valores da Fibra em
Detergente Acido Digestivel foi de 19,60%
a 27,85% e o0 seu coeficiente de
digestibilidade foi de 44,84% a 56,57%.

Zanetti (2015) realizou ensaio de

metabolizabilidade em frangos de corte

com residuo da semente de maracuja e
encontrou valores de 3.954 kcal de Energia
Metabolizavel Aparente (EMA)/kg e 3.945
kcal de Energia Metabolizavel Aparente
corrigida para Nitrogénio (EMAnN)/Kg;
Coeficiente de metabolizabilidade da
Matéria Seca de 66,92%, da proteina Bruta
de 63,38%, da Fibra em Detergente Neutro
de 50,41%, da Fibra em Detergente Acido
de 30,53% e
metabolizabilidade da EMAnN de 69,34%.
Ariki et al. (1977) realizaram

coeficiente de

estudos visando avaliar o efeito da
utilizacdo do residuo da semente e de casca
de maracuja na alimentacdo de frangos de
corte sobre o desempenho animal e néo
observaram piora no desempenho, quando
foi incluindo até 8% dos residuos na dieta
dos animais.

Resultados  semelhantes  foram
observados por Togashi et al. (2008) que
realizaram experimentos com frangos de
corte objetivando avaliar o desempenho,
caracteristicas de carcaca dos animais,
quando alimentados com ragGes compostas
com niveis de 4% e 8% de inclusdo de
semente e de casca de maracuja separadas e
verificaram que a inclusdo de até 8% de
sementes e de cascas de maracuja na dieta
de frangos de corte ndo prejudicou o
desempenho e nem o rendimento de carcaca
de frangos aos 42 dias.

Perondi (2013), também, avaliou

diferentes niveis de inclusdo do farelo da
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semente de maracuja na dieta de suinos, na
fase de crescimento e terminacdo, e nao
encontrou efeitos dos niveis sobre o
desempenho dos animais, nem sobre a
espessura de toucinho e profundidade de
lombo, constatando que o farelo da semente
de maracuja pode ser adicionado em até
16% em racOes para suinos nestas fases,
com possibilidade de reducéo de custos com
alimentacéo.

Resultados  semelhante ~ foram
obtidos por Fachinello (2014) que né&o
verificou, também, efeito da inclusdo do
farelo da semente de maracuja na dieta de
suinos sobre as variaveis de ganho de peso
didrio, consumo de ragdo, conversdo
alimentar, espessura de  toucinho,
profundidade de lombo. No entanto o farelo
ndo se mostrou economicamente atrativo
para os niveis de inclusdo avaliados de 4%,
8%, 12% e 16%, de acordo com 0S pregos
vigentes no periodo experimental.
Concluindo que o farelo da semente de
maracuja pode ser adicionado em até 16%
em racgdes para suinos na fase inicial, sem
influenciar o desempenho, as caracteristicas
quantitativas de carcaca e, economicamente
dependeré do seu prego, assim como o dos
demais ingredientes da racao.

Zanetti (2015) realizou experimento
objetivando avaliar os efeitos da incluséo de
niveis de 2,5%, 5,0%, 7,5%, 10,0% e 12,5%
do residuo da semente de maracujd na

alimentacdo de poedeiras comerciais sobre

o0 desempenho produtivo, qualidade de ovos
e viabilidade econémica e concluiu que o
residuo de maracuja pode ser incluido na
racdo de poedeiras comerciais em até 7,5%
sem comprometer o desempenho e até 12,5
% para a qualidade dos ovos. J& os niveis
acima de 10% de inclusdo do RSM
mostraram-se economicamente viaveis.

Zanetti (2015), também, realizou
experimentos com residuo da semente de
maracuja, em diferentes niveis (2,5%;
5,0%; 7,5%; 10,0% e 12,5%) na dieta de
frangos de corte, e ndo observou efeitos dos
niveis de inclusdo do residuo sobre as
varidveis de ganho de peso e consumo de
racdo na fase de 1 a 21 dias e de 1 a 42 dias
de idade, porém observou uma piora linear
da conversdo alimentar nos dois periodos
avaliados. Concluindo que o residuo de
semente de maracuja no periodode 1a2le
1 a 42 dias de idade, pode ser utilizado em
até 12,5% de inclusao nas racdes de frangos
de corte, sem prejuizo no rendimento de
carcaca, e de até 7,5% sem prejuizos no
desempenho e que niveis acima de 5,0% de
inclusdo do residuo da semente de maracuja
mostraram-se economicamente viaveis.

Jd Costa et al (2015 em
experimentos com a utilizagdo de residuos
de frutas na dieta de frangos de crescimento
lento observaram que o consumo de racéo,
0 ganho de peso e a conversédo alimentar das
aves alimentadas com residuos nédo diferiu

significativamente daquelas que receberam
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a racdo controle. A substituicdo de 10% do
milho por residuos de abacaxi, caju ou
maracuja nas ragfes ndo afeta o
desempenho de frangos de corte de
crescimento lento criados até 70 dias de
idade.

Valor nutricional e potencial de
utilizacdo do residuo de biscoito na
alimentacéo de monogastricos

A industria brasileira de biscoito e
bolachas tem se destacado no cenario
mundial ao longo dos anos, tendo atingindo
a producdo de 1.856.602 toneladas em
2015, com valor de producgéo de 9.363.650
milhdes de reais, tendo sido vendida
1.431.335 toneladas que geraram 7.318.560
milhdes de reais (IBGE, 2016). Segundo
ABIMAPI; NIELSEN (2017) o Brasil
vendeu, no ano de 2016, 1.684,717 mil
toneladas de biscoitos, o que gerou uma
renda de 21,853 bilhdes de reais, ocupando
0 quarto lugar em vendas no mercado
mundial. Desse total de vendas brasileiras
de biscoito, 128,586 mil toneladas foram do
tipo wafer que gerou uma renda de 2,056
bilhdes de reais.

Segundo Boggess et al. (2008), os
residuos da industria de biscoitos
apresentam valores de composicdo quimica
variavel, dependendo da férmula e dos
ingredientes  utilizados,  normalmente,
possuem altos valores energéticos, por

apresentarem elevados niveis de agucares e

gorduras, e conteudo de proteina e lisina
similares aos do milho, contudo, com valor
de sddio mais alto.

Nesse sentido, ter conhecimento
sobre os valores de digestibilidade da
energia e nutrientes do residuo do biscoito,
torna-se imprescindivel para a realizagdo de
pesquisas com diferentes niveis de inclusao,
que atendam as necessidades do animal em
sua fase de vida (BOSCOLO et al., 2004).

Corassa et al. (2014) em um trabalho
de compilacdo de resultados de composicao
nutricional do farelo de biscoito de
trabalhos publicados, nos anos de 2000 a
2011, encontraram valores de Matéria Seca
de 85,0% a 97,37%; valores de Proteina
Bruta de 7,83% a 11,06%; valores de
Extrato Etéreo de 5,25% a 19,5%; valores
de Fibra Bruta de 0,5% a 8,22%; valores de
Extrato N&o Nitrogenado de 67,94% a
71,38%, valores de Matéria Mineral de
0,23% a 6,2%, valores de Calcio de 0,01%
a 0,36%; Valores de Fosforo Total de 0,1%
a 0,5%; Valores de Sodio de 0,19% a
0,64% e valores de Energia Bruta que
variaram de 3.200 kcal/kg a 4.485kcal/kg.
Ja Nunes et al. (2001) encontraram valores
para Magnésio de 0,04%; para o Potassio de
0,16%; para o Sodio de 0,19%; para o Ferro
de 138,14 ppm; para o Cobre de 2,73ppm,;
para 0 Manganés de 12,22 ppm e para 0
Zinco 36,32 ppm.

Com relagdo aos teores de

aminodcidos do residuo de biscoito
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encontramos na literatura uma composicao,
também, variavel: teores de lisina de 0,17%
a0,4%; de lisina digestivel de 0,17%; teores
de Metionina de 0,13%; teores de
Metionina mais Cistina de 0,26% a 0,37%;
teores de Metionina mais cistina Digestivel
de 0,26%; teores de Treonina de 0,21% a
0,32%; teores de Treonina Digestivel de
0,22%; teores de Triptofano de 0,07% a
0,11%; teores de Triptofano Digestivel de
0,08% de metionina (ROSTAGNO et al.,
2011; CORASSA et al., 2014).

Rocha e Paternez (2014) em estudos
sobre avaliacdo do teor de &cidos graxos
trans em biscoitos wafer encontraram teores
de gordura trans de 1,3 a 3,6 g por porcao.
Enquanto Aued-Pimentel et al. (2001)
encontraram valores de acidos graxos
saturados mais trans de 7,85 a 18,33 g/100g
nos diferentes tipos de biscoito wafer.

Volpato et al. (2014) realizaram
experimentos para avaliar o valor
nutricional do residuo de biscoito salgado e
doce para leitGes e observaram valores de,
respectivamente: 95,6% e 97,0% para o
Coeficiente de Digestibilidade Aparente da
Matéria Seca; 97,5% e 97,8% para 0
Coeficiente de Digestibilidade Aparente da
Matéria Organica; 90,7% e 93,4% para o
Coeficiente de Digestibilidade Aparente da
Proteina Bruta; 94,0% e 86,9% Coeficiente
de Digestibilidade Aparente da Energia
Bruta e valores de 3.910 kcal/kg de Energia

Digestivel para o residuo de biscoito doce e

de 4.950 kcal/kg de Energia Digestivel para
0 residuo de biscoito salgado

Tardocchi et al. (2014), também,
realizaram experimento objetivando avaliar
a digestibilidade do residuo do biscoito, sob
a forma de farelo, para leitGes na fase inicial
e observaram valores de 3.849 kcal/kg de
Energia Digestivel na Matéria Seca; 3.558
kcal/kg de Energia Digestivel na Matéria
Natural; 3.828 kcal’lkg de Energia
Metabolizavel Aparente na Matéria Seca;
3.537 kcal/kg de Energia Metabolizavel
Aparente na Matéria Natural;, 95,17% de
Coeficiente de Digestibilidade da Energia
Bruta.

Os valores de Energia Digestivel do
farelo de biscoito encontrados na literatura
por Corassa et al. (2014) variaram de 3.220
kcal/kg a 3.720 kcal/kg, enquanto os valores
de Energia metabolizavel variaram de 3.185
kcal/kg a 4.230 kcal/kg.

Costa (2014) avaliando o valor
nutricional do residuo do biscoito doce e do
biscoito de coco para tilapia-do-nilo
encontraram  valores, respectivos, de
32,22% e de 84,75% para o Coeficiente de
Digestibilidade Aparente da Mateéria Seca;
51,34% e 88,38% para Coeficiente de
Digestibilidade Aparente da Proteina Bruta
e de 4594% a 86,44% Coeficiente de
Digestibilidade Aparente da Energia Bruta.

Com relagéo ao valor nutricional do
residuo de biscoito para frangos de corte

Nunes et al. (2001) encontraram teores de
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energia metabolizavel aparente (EMA) e
energia metabolizavel aparente corrigida
pelo balanco de nitrogénio (EMAN) para o
residuo de biscoito de 4.480 e 4.339
kcal/kg, respectivamente.

Lima et al. (2012) conduziu ensaio
de metabolismo com frangos caipiras e
obtiveram niveis de EMA para o residuo de
biscoito polvilho salgado de 3.817 Kcal/kg
e para o residuo biscoito polvilho salgado +
doce de 3.578 kcal/kg.

Em experimentos de
metabolizabilidade de nutrientes e energia
dos residuos de panificacdo em frangos de
corte, Costa et al. (2015) obtiveram valores
de energia metabolizavel aparente (EMA) e
energia metabolizadvel corrigida para
nitrogénio, respectivamente, de 3959+0,458
kcal/kg e 3480+0,399 kcal/kg para os
residuos de biscoito e bolacha, cujos valores
de energia metabolizavel para aves destes
residuos foram considerados superiores aos
do milho.

Neste contexto observamos que 0S
resultados de valor nutricional do residuo de
biscoito  encontrados na literatura
confimaram uma elevada contribuicéo
energética, similar a dos graos energéticos,
por isso esses residuos tém sido analisados
para substituir parcialmente o milho em
racbes de animais ndo ruminantes
(CORASSA et al., 2014).

Damron et al. (1965) avaliaram

diferentes niveis de inclusdo de residuo de

padaria (0%, 2,5%, 7,5%, e 10%) na
alimentagcdo de frangos de corte e néo
observaram diferencas significativas das
dietas sobre o desempenho dos animais.

Em  trabalho  de pesquisa
objetivando avaliar o efeito da substituicéo
do milho pelo residuo de panificacéo
(biscoito) na dieta de frangos de corte, no
periodo de 1 a 21 dias e de 21 a 42 dias de
idade, Oliveira et al. (1995) observaram que
0 consumo de racdo no primeiro periodo
nado foi afetado pelos niveis utilizados, mas
que, no segundo periodo 0 consumo
diminuiu com o aumento dos niveis de
substituig&o.

No mesmo sentido, Boros et al.
(2004) realizou ensaio de desempenho com
a utilizacdo de subprodutos de padaria, em
dietas de frangos de corte, e observaram que
o0 desempenho das aves ndo foi afetado pela
inclusdo de 10% desses residuos na sua

dieta.
No entanto, Al-Tulaihan et al. (2004)

conduziram experimentos objetivando avaliar cinco niveis
de inclusdo (05, 5%, 10%, 20% e 30%) de residuo de

padaria em dietas de frangos de corte e observaram (UE
a inclusdo de até 30% do residuo nas dietas
ndo afetou negativamente o desempenho
das aves.

Em experimento visando avaliar o
efeito da adicdo de residuo de padaria na
dieta de frangos de corte Catala-Gregori
(2009) concluiram que até 7% de inclusdo

do residuo podem ser utilizados na dieta de
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frangos de corte sem prejudicar o
desempenho dos animais.
Pereira (2010)

experimentos para analisar o efeito da

realizou

substituicdo parcial do milho por residuo de
biscoito na racdo de matrizes de marrecos-
de-pequim, sobre parametros de producéo
de ovos, conversdo alimentar, peso das
matrizes, ovos incubaveis, infertilidade dos
0VOos e morte prematura dos embrides, taxa
de descarte dos ovos durante a incubacao,
taxa de ecloséo e qualidade dos
marrequinhos. A racdo com a inclusdo de
30% do residuo de biscoito se mostrou
superior a racéo referéncia para a producao
de ovos e converséo alimentar, ndo havendo
diferengas para 0s outros parametros,
concluindo que a ragdo com residuo do
biscoito pode diminuir o custo da ragéo e
aumentar a renda bruta na producdo de
marrecos.

Ja Al-Ruqaie et al. (2011) realizou
estudos para avaliar o efeito da incluséo de
niveis de 20%, 40%, 60%, 80% ou 100% do
residuo de panificagdo, em substituicdo ao
milho, na dieta de frangos de corte ndo
observaram diferencas significativas quanto
ao ganho de peso, conversdo alimentar,
rendimento de carcaga, cortes e visceras
comestiveis e gordura  abdominal,
indicando a substitui¢do total do milho pelo
residuo na dieta de frangos de corte até 35
dias de idade, com beneficios econémicos e

sem prejuizo do desempenho animal.

Em suinos na fase de terminacéo
Chamone (2011) realizou experimentos
objetivando avaliar os efeitos de dietas
contendo 0%, 5%, 10% 15% e 20% residuo
de bolacha sobre o desempenho,
rendimento de carcaca e qualidade da carne
concluiu que até o nivel de 20% de incluséo
ndo afeta o desempenho de suinos em
terminacdo. Porém, afirmou que, para
melhores resultados de qualidade de
carcaga, a ragdo com 15 % de residuo de
bolacha  proporcionou os  melhores
resultados de rendimento.

Shahryar et al. (2012) também néo
encontraram diferencas para ganho de peso
e conversdao alimentar e caracteristicas de
carcacas de frangos alimentados com dietas
contendo 0, 8, 16 e 24% de uma mistura de
residuo de biscoito e bolachas.

No entanto, Adeyemo et al. (2013)
realizou ensaio de desempenho com frangos
de corte nas fases iniciais e finais de criacao
para avaliar o efeito de niveis de 0%, 25%,
50% 75% e 100% de substituicdo do milho
pelo residuo de biscoito sobre o
desempenho e observaram que o residuo de
biscoito pode ser usado como alimento para
frangos de corte em niveis maiores de até
50% em substituicdo ao milho nas fases
iniciais e finais de criacdo sem
comprometer o desempenho e as
caracteristicas de carcaca dos frangos de
corte.
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Ja para leitdes, Corassa et al. (2013)
avaliaram o desempenho e viabilidade
econdmica de ragdes contendo 15 e 30% de
residuo de biscoito em suas dietas e
constataram, em sua pesquisa, que nao
houve efeito dos tratamentos sobre o peso
corporal dos leitdes, consumo de ragdo e
ganho de peso aos quatorze e vinte e um
dias de avaliacdo. No entanto os leitbes
alimentados com dietas contendo 15% de
farelo de biscoito apresentaram maior peso
corporal e ganho de peso aos sete dias de
avaliacdo e melhor conversdo alimentar que
a dieta controle no periodo total.
Concluindo que dietas contendo 15 e 30%
de inclusdo de farelo de biscoito
evidenciaram melhor viabilidade
econbmica, quando comparada com a dieta
controle e que o farelo de biscoito pode ser
utilizado em até 30% em dietas para leitdes
na fase inicial, sem prejuizos ao
desempenho e a viabilidade econdmica.

Em codornas de corte, Santos (2014)
avaliou niveis de inclusdo do residuo do
biscoito cream cracker em suas dietas sobre
0 desempenho produtivo e a viabilidade
econdmica e ndo observou efeito
significativo dos diferentes niveis de
inclusdo sobre o consumo de ragdo, ganho
de peso e conversdo alimentar e nem sobre
0 rendimento de carcaca, cortes nobre,
visceras comestiveis e gordura abdominal
no periodo de um a 42 dias de idade,

concluindo que o residuo pode ser incluido

em até o nivel de 20%, sendo o0 seu uso
economicamente vidvel na dieta para
codornas destinadas a producéo de carne.
Ja Costa et al (2014) realizou
experimentos  sobre desempenho de
alevinos recebendo niveis crescentes (0, 20,
40, 60 e 80%) do residuo biscoito de coco
em substituicdo ao milho da dieta, no qual
foi avaliado a composicao, os valores de
peso final, consumo de dieta, ganho de
peso, conversdo alimentar aparente, taxa de
crescimento especifico, taxa de eficiéncia
proteica e sobrevivéncia. As variaveis
ganho de peso e taxa de retencdo de proteina
foram afetadas pelo tratamento com maior
concentracdo do residuo, assim como 0s
valores da composi¢do quimica da carcaca
para extrato etéreo e matéria seca. O autor
concluiu que o residuo de biscoito de coco
em substituicdo ao milho pode ser utilizado
em até 60% em dietas para tilapia-do-nilo
sem prejudicar o desempenho zootécnico e
a composicao quimica da carcagca.
Objetivando avaliar a inclusédo de
residuo de biscoito em dietas de suinas em
lactacdo, Corassa et al. (2014) realizou
experimento com dietas contendo diferentes
niveis de inclusdo do residuo (0%,
10%,20% e 30%) composto por 50% do
tipo cream cracker e agua e sal e 50% do
tipo amanteigado, achocolatado. Os autores
observaram que a massa, perda de massa e
variagdo de massa das porcas, ao final da

lactacdo, ndo diferiram, estatisticamente,
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entre os diferentes niveis de inclusdo do
farelo de biscoito, tendo concluido que os
tratamentos ndo alteraram o consumo de
racdo, producdo de leite, espessura de
toucinho das porcas e desempenho da
leitegada. Porém, também foi realizada a
analise econdmica que evidenciou melhores
valores para as dietas contendo 20% e 30%
de farelo de biscoito e indicaram a incluséo
de farelo de biscoito em até 30%, nas dietas

para porcas em lactacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Para viabilidade e potencial de
utilizacdo de residuos e coprodutos como
alimentos para aves € necessario estudos
sobre a caracterizagdo, aplicagdo de

métodos de tratamento, determinacdo de
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