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A principal meta da educagéo é criar homens
que sejam capazes de fazer coisas novas, nao
simplesmente repetir 0 que outras geracges ja
fizeram. Homens que sejam criadores,
inventores, descobridores. A segunda meta da
educagdo é formar mentes que estejam em
condices de criticar, verificar e ndo aceitar tudo
que a elas se propde.
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INTRODUGAO

Escrever sobre a Educagdo a Distancia (EAD) é uma
tarefa desafiadora e mdaltipla, que requer dedicagdo e
responsabilidade por estabelecer uma relagdo que permite a
expressdo € a reflexdo sobre o processo de ensino-
aprendizagem no momento atual. Deixando mostra que a EAD
ndo se traduz apenas na transmissdo de conteludo via
equipamentos tecnoldgicos, mas que nesse sistema héa relagéo
entre pessoas que interagem frente ao processo educativo.

A Educagéo a Distancia (EAD) pressupde um sistema
de transmissdo e estratégias pedagodgicas adequadas as
diferentes tecnologias utilizadas no processo de ensino-
aprendizagem, pelo fato de que nessa forma de educagéo os
alunos se deparam com meios tecnolégicos que colaboram na
producdo de conhecimento.

Deve-se levar em consideragao que ter sucesso para a
EAD néo tem a ver apenas prender-se a questdo do conteudo,
visto que nesse meio existem duas peg¢as que sdo fundamentais
para essa modalidade de educagdo que séo o tutor e o aluno
que devem se comunicar e interagir para que haja sucesso no

processo de aprendizagem.
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Nesse sentido, é que surge o interesse em desenvolver
uma pesquisa, através da revisdo da literatura existente,
relacionada a EAD e ao trabalho desenvolvido como tutora de
sala de uma Universidade com pdélo em Maceié-AL. Sendo
assim necessario no primeiro momento a revisao de literatura de
todo o material teérico estudado no decorrer do curso de pés
graduacdo em Tutoria, € de conversas informais com os
profissionais dessa modalidade de ensino referente as suas
expectativas, os avangos e os desafios encontrados na atuagao
de tutor de sala. Ressalta-se que esta pesquisa se traduz em
uma analise breve do é a relagdo tutor-aluno na modalidade
EAD. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, baseada em
alguns trabalhos desenvolvidos nessa linha de pensamento, que
procurou tratar essa relagao a partir da necessidade de se haver
uma troca de saberes e conhecimento entre esses dois seres, 0
tutor e o aluno.

Esta pesquisa foi embasada pelo no método dialético, a
partir da modalidade de pesquisa documental que sera
imprescindivel & compreenséo do objeto de estudo, pois buscam
identificar informagdes atualizadas em livros, artigos cientificos

etc.
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A analise documental € um instrumento que busca
identificar informagdes atualizadas em documentos, a partir de
questdes de interesse da investigagdo. Os documentos
constituem uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam as afirmages do pesquisador.
Esta andlise representa ainda uma fonte natural de informagéo
que surge num determinado contexto e forma elementos sobre 0
mesmo.

A utilizagdo desse instrumento foi de suma importancia
para a entrada de novas descobertas ao longo do processo de
pesquisa, pois se procurou representar os diferentes pontos de
vista presente dos autores em relagdo a tematica em questao.

No segundo momento, ap6s fichamento dos textos, foi
realizada a sistematizagéo dos dados e escolha do tema, sendo
assim, o estudo dividido em dois capitulos: o primeiro referente
a caracterizagdo da EAD, tendo um subitem dedicado a um
breve estudo sobre a EAD no Brasil; enquanto que o segundo
capitulo tratou da relagéo tutor — aluno no EAD, trazendo dois
subitens que tratam a respeito do papel do tutor e do papel do
aluno nesse processo. Fato que promoveu o entendimento e a
importéncia da EAD no processo de ensino-aprendizagem dos
individuos no meio social e como um dos determinantes para a

construgdo do ser social e das transformagdes nas relacdes
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sociais.

Esse estudo foi de primordial importéncia, tanto por
ampliar meus conhecimentos, quanto por possibilitar a
realizag@o de minha primeira pesquisa na area de EAD. Sendo a
minha expectativa que este estudo sirva de instrumento para
mostrar que na EAD é imprescindivel que haja uma relagao de
troca de saberes entre o tutor e 0 aluno, e que essa seja feita de
forma critica e reflexiva, mostrando que na educagdo mesmo
permeada por tudo um aparato tecnoldgico, € fundamental para
garantir o sentimento de pertencimento, e autonomia dos alunos
no momento atual.

Vale ressaltar que essa relagdo tutor-aluno deve ser
permeada com a finalidade de atingir as expectativas tanto do
tutor, como do aluno, mas néo se deve esquecer que 0 processo
de aprendizagem e interagdo entre esses dois individuos deve
se dar através de estratégias que disponibilizem e gerenciem os
conhecimentos de forma critica, priorizando a educagéo,
trabalhando os conteldos de forma significativa, criando todas
as condigdes a formacao de individuos gestores da informagao.

Como visto, a utilizagdo das tecnologias como recurso
didatico levou a um processo de articulagéo entre os contetdos,
os profissionais e os alunos, possibilitando a abertura de novos

horizontes tanto para aquele que transmite quanto para o que
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recebe o conteudo, possibilitando assim uma troca de saberes

entre ambos.
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Capitulo 1
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Caracterizagao da Educacgao a Distancia — EAD

A modernizagao trouxe consigo um quadro de profundas
transformacgdes nas relagdes entre as formas de ser e existir da
sociabilidade humana nos ambitos social, politico, econémico e
educacional. Essas transformagdes sé@o decorrentes dos
resultados da reengenharia que transformou toda a sociedade
mediante a insercdo da tecnologia nas relagdes entre o0s
individuos, levando-os a se depararem com situagdes que
exigem um maior conhecimento, pois estava cada vez mais
rapida a disseminagéo da informagao, estimulando as pessoas a
pensarem com maior rapidez e a darem respostas aos
problemas cotidianos através do processo de reflexao critica das
suas agoes.

Esse pensar, diante da nova configuragdo que se
instaurou no meio social e devido aos avangos tecnologicos, tem
seu pilar no processo educativo que se tornou algo mais
abrangente e que passou a incorporar a tecnologia como forma
de aproximar as pessoas de diferentes localidades e de
expandir a educagao para areas mais longinquas.

Nesse contexto, através da utilizagdo da tecnologia
percebemos que a educagcdo rompeu com as barreiras

territoriais, com as de tempo e as de espago. Fazendo com que
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0 processo de ensino se tornasse algo mais amplo ao passar
por mudangas em ritmo acelerado, procurando interligar as
demandas apresentadas ao sistema educacional com as
necessidades dos alunos, além de configurar a estrutura dos
cursos ofertados a distancia mediado também pela realidade do
mercado de trabalho que exige um profissional cada vez mais
“‘antenado” aos acontecimentos de seu tempo. Ha a exigéncia
de um profissional com conhecimento em diversas areas e bem
informado, visto que vivemos em um momento de valorizagéo
do capital humano, em que néo basta simplesmente ser formado
em nivel médio de escolaridade, & preciso ir muito mais além. E
preciso se graduar e se especializar em alguma profisséo, é
preciso conhecer e usar esse conhecimento ao seu favor, para o
seu crescimento pessoal e profissional.

Assim, buscando entender a consolidagao da educagao
com as necessidades do mercado de trabalho, procuramos
observar o sistema de ensino tradicional e as necessidades
impostas no momento atual. Sobre esse assunto, constatou-se
que atualmente as pessoas sentem a necessidade de adquirir
conhecimento e de se tornar um profissional graduado com
maior rapidez, forma que o sistema da educacéo tradicional ndo

conseguiria suprir em curto prazo.
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Visto que na sociedade moderna o conhecimento
passou a ser considerado uma mercadoria de alto valor. Pelo
fato de que na contemporaneidade as inovages no sistema
produtivo provocaram naturalmente alteragdes nas relacdes
trabalho e educagédo as quais devem estar interligadas, pois se
percebe que o campo profissional € marcado por diversidade,
tensdes e confrontos internos devido ao grau de escolaridade
dos trabalhadores e das transformagdes tecnoldgicas e sociais
que expressam as contradigdes imanentes a légica do capital.

Dai a necessidade de se procurar algo que transmitisse
0 conteudo necessario, em curto prazo e despertasse nas
pessoas o interesse nos estudos, levando em consideragao a
realidade social, econdmica e cultural dessas pessoas no
processo educativo, onde o conhecimento e a informagéo
devem estar relacionados. E importante ressaltar que o
conhecimento se distingue da mera informagdo porque esta
associado a uma intencionalidade. Tanto o conhecimento como
a informagé@o consistem de declaracbes verdadeiras, mas o
conhecimento pode ser considerado informagd&o com um
proposito ou uma utilidade. E esses dois segmentos estdo
envolvidos diretamente no processo educacional em que sdo
fundamentais para a formagdo e o sucesso profissional dos

individuos, visto que o conhecimento é o maior bem que
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adquirirmos ao longo de nossa jornada, e que a informagao ¢ a
forma de nos comunicarmos com as pessoas que estdo ao
nosso redor.

Assim, constatamos que a EAD se vale da unido do
processo de constru¢do do conhecimento com a disseminagéo
de informagdes sé através da utilizagéo da tecnologia no ambito
da educagdo. Visto que. Na atualidade, através do avango da
tecnologia essa troca de informacao se dé cada vez mais rapida,
trazendo assim a necessidade de atualizar (formar) profissionais
para adentrarem no mercado de trabalho que tambem se
reconfigura. Sendo essa necessidade dos profissionais de
estarem cada vez mais “antenados” ao seu tempo, bem como
da necessidade de dar respostas a essas questdes com maior
rapidez e menos custos, corroborando assim com a modalidade
do Ensino a Distancia.

Segundo CORTINHAS (2008)

A Educacgéo a Distancia da qual se
trata aqui € aquela que teve inicio com
o advento das novas tecnologias da
informagdo e da comunicagao (TIC) a
partir do ultimo quarto do século XX.
Argumenta-se que a EaD, no rastro da
revolugdo provocada pelas novas
tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, vem exigindo novas
leituras e novas visdes no que se
refere aos atores e aos formatos
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metodologicos  educacionais  (p.
10900).

Essa modalidade de ensino traz em seu bojo o
significado da democratizagdo do saber através do processo
educacional, que visa dar condi¢bes da educagdo chegar até
mesmo as camadas populares mais afastadas do acesso a
educacéo.

Dando continuidade ao pensamento da autora (2008, p.
10902)

Outro fator inédito na histéria do
ensino superior brasileiro, que esta
sendo protagonizado pela EaD, é a
disseminagdo do ensino superior
pelos interiores mais longinquos do
Brasil. Enquanto as instituicbes de
ensino  superior, na modalidade
presencial, concentram-se em cidades
de grande e médio porte e os
estudantes devem deslocarem-se a
ela, até pela estrutura fisica e de
recursos humanos necessarios ao seu
funcionamento, no ensino a distancia
percebe-se um  movimento de
horizontalizagao da rede de educagéo
de ensino superior. Ela vai espalhando
seus tentaculos superando as
barreiras fisicas, geograficas, sociais,
econdmicas e culturais. Ultrapassando
rios, florestas, estradas alagadas,
secas, IDHs baixos e todas as
diversidades de obstaculos antes
intransponiveis a educagdo superior.
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Além das capitais, as cidades mais
confinadas e isoladas do Brasil
possuem hoje cursos superiores na
modalidade a distancia

Verificando assim que o ensino a distancia se apresenta
na esfera pedagdgica como mais uma opgdo metodolégica que
traz consigo caracteristicas proprias que impdem um processo
de aprendizagem cada vez mais planejado e organizado, para
que desperte nos alunos o interesse em desenvolver estudos
individuais e pesquisas referentes as temaéticas tratadas no

processo educativo.

A Educagdo a Disténcia, no
seu préprio processo historico,
abre a possibilidade de uma
transformagdo nas relagdes
para o processo de ensino e
de aprendizagem com a
insercdo de novos recursos
pedagdgicos, novos atores
educadores e uma nova ldgica
do processo de aprendizagem
(CORTINHAS, 2008 p. 10903).

Partindo dessa pressuposi¢éo, a disseminagdo da EAD
nas ultimas décadas, decorre do uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo permitindo atender a crescente
parcela da populagao que busca a formagao com a finalidade de

competir no mercado de trabalho, refletindo sobre a exigéncia
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de novas metodologias pedagdgicas por parte dos educadores e
do processo de aprendizagem por parte dos educandos.

Verifica-se, atualmente, a presenca de diversas
tecnologias de informagdo e comunicagdo em varios ambientes,
0 que denomina a EAD como uma modalidade de ensino mais
eficaz por promover um crescente numero de alunos,
possibilitando em maior escala, a transmissao de informagao e
conhecimento a diversas localidades.

Tais transformagdes colocam a educagdo enquanto
estratégia para o exercicio da cidadania e qualificagdo de
recursos humanos para dar respostas as demandas sociais, e
ao mercado de trabalho, pois a aprendizagem sai do espago
fisico da escola para ser desenvolvida em ambientes virtuais de
aprendizagem.

A EAD ¢ considerada um processo de ensino-
aprendizagem, que leva a educagao mais proximo das pessoas
através da mediagéo de tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados fisicamente, espacial e/ou temporalmente, mais
estdo juntos conectados, ou seja, interligados por tecnologias.
Dessa forma, a EAD € um processo que possui diferencial, visto
que requer maior responsabilidade no desenvolvimento das
atividades e estratégias de ensino. Cabendo tanto ao

profissional que transmite o conteudo, quanto ao aluno
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despertar o interesse para 0 novo, pois & preciso incorporar a
tecnologia e suas modalidades ao cotidiano do processo
educacional.

Segundo Dohmem apud Nunes citato por Leitzke (et.
al.) (2008)

A Educacédo a Distancia (Ferstudium) é uma
forma sistematicamente organizada de
autoestudo onde o aluno se instrui a partir do
material de estudo que lhe é apresentado, o
acompanhamento e a supervisdo do sucesso
do estudante sdo executados por um grupo de
professores. Neste grupo de professores,
agora orientadores, estdo os professores
pesquisadores,  formadores, futores a
distancia e o presencial.

A EAD é uma busca por melhores opgdes de estudo,
tratando-se de um aprendizado continuo, de uma busca
permanente que procura refletir a prépria experiéncia dos
individuos envolvidos nesse processo € que procura ampliar as
informagdes através de novas relagoes.

Pelo fato de que a EAD pode ser feita em ambientes em
que exista a educagdo voltada para pessoas adultas, e
preferencialmente aquelas que tenham experiéncia consolidada
no processo de aprendizagem individual, pois essa modalidade
de ensino exige uma nova postura tanto na relagéo

administrativa, quanto na pedagogica para o oferecimento dos
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cursos de graduacdo a distancia e que se entrelaga com o
processo de ensino-aprendizagem que parte da relagdo
educador-educando.

Além disso, essa modalidade de estudo esta
relacionada a pesquisa, a necessidade de adquirir conhecimento
e de estd sempre atualizado as tendéncias do mundo moderno,
e ao despertar do interesse para 0 novo, para a descoberta,
para 0 saber ser e para o saber fazer. Pelo fato de que os
alunos vivem um processo de construcao de estudos de forma
autbnoma, no desenvolvimento de suas habilidades,
capacidades e potencialidades.

Existindo assim, a necessidade de serem exploradas
novas estratégias de ensino, contextualizadas no ambiente
vitual. Vale ressaltar que essas estratégias de agdo no
ambiente mesmo que virtual devem procurar a redugdo da
distancia interpessoal, promovendo interagdo e a garantia do
processo de aprendizagem para os alunos. Devendo ser
definido um trabalho em que exista entre o profissional em EAD
e 0 aluno um trabalho cooperativo.

Devendo entre o profissional em EAD e o aluno ser
definido um trabalho cooperativo e colaborativo na organizagao
de estudos e no enfrentamento dos desafios que s&o postos a

estes segmentos no dia-a-dia. Estando aberto para o processo
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de elaboragao de novas estratégias que possibilitem a educagéo
contemplar todos os segmentos sociais.

A EAD deve sempre esta permeada por um processo de
avaliativo, pelo motivo de que € preciso observar e levar em
consideragéo as necessidades dos alunos nesse ambito. Porque
0 processo de aprendizagem ocorre no sujeito ele deve desejar,
aprender e lutar por isso.

Verificamos assim que a EAD possibilita inovagdo dos
procedimentos de ensino e desenvolvimento de uma educagéo
que abrange o horizonte dos alunos atraves da utilizagao de
equipamentos  tecnologicos, além das habilidades de
apresentacdo da informacg&o e de planejamento.

Nesse sentido, estaremos a seguir englobando de forma
sucinta quatro aspectos relacionados ao sistema de ensino a
distancia buscando mostrar a importancia desse processo como
pratica pedagdgica e metodoldgica da educagao.

O primeiro aspecto trata do relacionamento tutor-
aluno, que visa a busca da necessidade dos profissionais que
lidam com o processo de EAD tratarem o contetdo com firmeza,
explanando suas ideias e levando o aluno a pensar, a refletir, e
a debater as questdes tratadas de forma critica e reflexiva,
proporcionando um ambiente em que haja uma troca de saberes

entre tutor-aluno-professor.
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Esse didlogo mostra ao aluno confianga e a
credibilidade que do ensino a distancia deve ofertar. Vale
ressaltar ainda com relagdo ao profissional em EAD que este
estd sempre sintonizado no processo ensino-aprendizagem,
focando-se no planejamento e na organizagdo das suas
atividades, inseridos sempre em um processo continuado de
capacitagdo. E, além disso, é necessario que esse profissional
esteja atento e seja sensivel aos obstaculos psicoldgicos,
sociais e técnicos que os alunos enfrentam.

O segundo aspecto visa mostrar o papel do aluno
nessa modalidade de ensino, pelo fato de mostrar que através
da EAD, o aluno tem a responsabilidade no processo educativo,
visto que eles vivenciam a aprendizagem através da troca de
experiéncias, de pesquisa e do auto estudo individual ou em
grupo. O aluno é capaz de trocar informagdes, dados, pesquisas
a qualquer hora e de qualquer lugar, rompendo as barreiras da
sala de aula tradicional. Sendo assim um dos objetivos da EAD
é a autoformagéo, ou seja, a autonomia que se constitui como
peca chave do processo educativo, pois contempla o
compromisso do aluno no desenvolvimento do processo ensino
aprendizagem.

O terceiro aspecto se relaciona a instituigdo que oferta

os cursos em EAD, estando atento para o fato de que ela deve
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estar preparada em estrutura fisica e com profissionais
capacitados para poderem inserir essa modalidade de ensino.
Até porque, 0 que as pessoas procuram antes mesmo de tentar
entender essa modalidade de ensino, é a credibilidade das
instituicbes que ofertam cursos em EAD. Além disso, as
instituicdes devem desenvolver projetos e programas que
permitam ao aluno desenvolver suas habilidades e
potencialidades mesmo fora do ambiente virtual.

Seguindo essa linha de pensamento, podemos citar o
que MORAN explana referente as instituicbes que possuem

essa modalidade de ensino

H& modelos exclusivos de instituicbes
de educagdo a distancia, que so
oferecem programas nessa
modalidade, como a Open University
da Inglaterra ou a Universidade
Nacional a Distancia da Espanha. A
maior parte das instituicbes que
oferecem cursos a distancia também o
fazem no ensino presencial. Esse é 0
modelo atual predominante no Brasil
(2002).

Moran (2002) continua mencionando o fato de que a
preocupacgdo ndo deve estar apenas com a estrutura fisica, mas
também como as formas pelas quais o conhecimento é

construido e transmitido, e enfatiza ainda que no ambito
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institucional deve-se ter um olhar que parta da totalidade das
dimensdes reais que abrangem o processo da EAD no fazer
pedagogico.

Além da credibilidade ao modelo das instituicdes que
ofertam cursos em EAD, devemos citar o quarto aspecto
referente a questdo das tecnologias interativas, que
evidenciam a quest@o da EAD que tem seu pilar na interagéo e
na interlocucdo entre todas as pessoas envolvidas nesse
processo. Dessa maneira, podemos perceber que na medida em

que avangam

as tecnologias de comunicag&o virtual
(que conectam pessoas que estdo
distantes fisicamente como a Internet,
telecomunicagdes, videoconferéncia,
redes de alta velocidade), (...
[também altera o processo ensino-
aprendizagem] no processo de
construgdo do conhecimento, muitas
vezes a distancia” (MORAN, 2002).

Dessa forma podemos considerar que a modalidade de
ensino a distancia, é parte do processo de mudanga do conceito
de aula, que se torna mais flexivel, enriquecendo o processo da
educagao permeado por tecnologias interativas. Segundo Moran
(2002) as tecnologias interativas proporcionam o recebimento e

a resposta de
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mensagens dos alunos, de criar listas
de discussao e alimentar
continuamente  os  debates e
pesquisas com textos, paginas da
Internet, até mesmo fora do horario
especifico da aula. Ha uma
possibilidade cada vez mais
acentuada de estarmos todos os
presentes em tempos e espagos
diferentes. Assim, tanto professores
quanto alunos estardo motivados,
entendendo ‘aula’ como pesquisa €
intercdmbio. Nesse processo, 0 papel
do professor vem sendo
redimensionado e cada vez mais ele
se torna um supervisor, um
incentivador dos alunos na instigante

aventura do conhecimento.

Dessa forma, constata-se que para adaptarmos a EAD
em instituicdes é devido considerar alguns segmentos, tais
como: o grande investimento em tecnologia - em hardware e
em software; a infra-estrutura - suporte de telecomunicagdes e
de rede para emisséo e recep¢do; a manutengao - atualizagao
e manutengdo de equipamentos; a produgdo e suporte -
tecnologias e pessoal necesséario para desenvolver e adaptar
software educativo, além das despesas com 0s servigos
administrativos, entre outros; o pessoal - equipe necessaria
para uma boa condug&o do projeto.

Embora os custos, principalmente de inicio sejam

grandes, existem os beneficios dos cursos administrados a
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distancia e que incluem as seguintes questdes como: a
acessibilidade - possibilidades de chegar a lugares remotos; 0s
horarios nao fixos - ndo ha horario demarcado, o aluno pode
estudar nos seus tempos livres; a qualidade - cursos dados por
professores conceituados e altamente qualificados; a iniciativa -
a EAD desenvolve a curiosidade, espirito critico, de inovagao, tal
como a capacidade de iniciativa dos seus alunos; a evolugao e
a atualizagao - permite ao aluno melhorar o seu curriculum e a
manter-se atualizado e informado; e a partilha de recursos -
uma escola pode usar 0s seus recursos para ensinar estudantes
que estéo noutras escolas e vice-versa.

Assim, a EAD como foi referenciada anteriormente, é de
um modelo de educagdo no qual professor e aluno(s) ndo se
encontram fisicamente no mesmo local, ou seja, estdo
geograficamente em lugares diferentes, sendo a transmissao
dos contetidos educativos efetuados através da utilizagéo de
meios técnicos de comunicagdo. Na qual € preciso realgar
alguns aspectos como: a participagdo no processo educativo; a
necessidade de um meio de comunicagao em duas vias (em que
haja o transmissor do conteudo e o receptor do mesmo, para
haver uma troca de informagdes); bem como a multipla

localizagdo de alunos e professores.
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Dentro dessa perspectiva, devemos atentar para o fato
da EAD ser uma pratica que permite um equilibrio entre as
necessidades e habilidades individuais e as do grupo tanto na
forma presencial quanto na virtual, havendo assim a
possibilidade de trocar experiéncias, esclarecer dividas e inferir
resultados em um curto espaco de tempo.

Mas é preciso ter em mente que a EAD é permeada por
diversas caracteristicas necessitando de um desdobramento
maior dos alunos e professores. Visto que é fundamental que os
alunos participem individual ou em grupos de estudos
independentes e que desenvolvam suas habilidades e
potencialidades através de seu interesse, de sua
responsabilidade e da independéncia do processo de estudo
exigido na grade curricular. Enquanto que para o professor esse
€ um processo que requer maior preparagdo do profissional para
a concepcdo e elaboragdo das aulas, visto que é preciso
combinar varios meios de transmissao da informagao, tais como:
material impresso, passando pela videoconferéncia até a
utilizagao da Internet. Nesse sistema de ensino, o professor tem
que ser mais cuidadoso na forma de apresentar o curso e seu
conteudo, pois precisam lecionar para uma vasta audiéncia,
permeada pela diferenca cultural, social e econdmica dos seus

alunos, além da necessidade de promover um sistema de
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transmissdo do conteudo mais organizado e mais planejado e
flexivel, estando aberto a novas possibilidades no decorrer do
processo educativo.

Neste contexto, a educagdo € uma pratica social, que
embora sofra transformagfes tem como um de seus objetivos
formar, educar, ensinar e preparar 0 homem para viver em
sociedade. A educacgéo presencial na atualidade ja néo atende a
um maior numero de pessoas devido a inumeros fatores, dentre
eles: faltas de vagas nas universidades publicas, falta de tempo
devido o excesso de carga horaria de trabalho e as questdes
financeiras que inviabilizam a matricula e progressdo em cursos
presenciais regulares, apresentam custos elevados o0 que,
inviabilizam de particular. Para dar conta dessa demanda tem-se
como alternativa a modalidade de Educagéo a Distancia, que
nao é uma pratica recente. Mas, como vimos, que requer do
aluno a administragdo de seu tempo, para enfrentar os desafios

e as dificuldades com otimismo e disposi¢ao de aprender.

1.1.  Asituagao da Educagao a Distancia (EAD) no Brasil

A Educacéo a Distancia (EAD) ganhou respeitabilidade
académica no sec. XIX, porém sua utilizagcdo no Brasil, se deu

com a implantagao dos correios, determinada pela educagao por
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correspondéncia e baseada por material impresso, textos, com
os resultados medidos por tarefas resolvidas. Tais cursos por
correspondéncia eram oferecidos pelo Instituto Universal
Brasileiro em 1941. Este sistema de educagdo denominou-se
primeira geracao da EAD.

Com o advento do radio, apés a Segunda Guerra
Mundial, surgiu @ segunda geragdo da EAD, utilizando-se do
som com a educagéo via radio, alcangando a populagdo nos
mais diferentes locais. A exemplos temos, as Escolas
Radiofonicas de Alfabetizacdo do Movimento de Educagéo de
base em 1956 e o Projeto Minerva.

O uso da imagem, a partir da televiséo e do
videocassete, surgiu a tele-educacdo e com ela a terceira
geracdo da EAD, trazendo uma nova dimenséo para educagao
como melhoria na interatividade, flexibilizagdo no tocante ao
tempo e locais de estudo. Utilizavam-se videos, teleconferéncias
e TV a cabo. Podemos citar o telecurso da Fundagdo Roberto
Marinho/FIESP e no Projeto TV Escola do MEC, dentre outros.

Toda essa evolugdo tecnoldgica deu condigdes de
acesso a cursos e diferentes tipos de instru¢do nas localidades
mais remotas, como nas zonas rurais.

Em meio a essa evolugao, surgiram os cursos mediados

por computador, se utilizando dessa tecnologia com meio de
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alcance da aprendizagem colaborativa e do trabalho em
conjunto, superando definitivamente as barreiras de tempo e
espago, desenvolvendo, assim, a quarta geragao.

Nesse sentido, os textos impressos foram substituidos
por textos digitais enviados via correio eletronico, evoluindo
cada vez mais com o advento da internet. Permitindo que a EAD
tivesse maior liberdade na perspectiva de transmissdo das
informagdes, transformando as relagbes que envolvem o
processo de ensino-aprendizagem com a insergdo desses novos
recursos tecnologico-pedagogicos, além de juntar a esses novos
atores-educadores a uma nova loégica do processo de
aprendizagem.

Verificamos a presenca de dois tipos de comunicagao:
sincronas: em que os interlocutores estdo conectados num
mesmo ambiente € a0 mesmo tempo, de modo que 0 processo
ocorra em tempo real, online, como a teleconferéncia,
transmissdo de som, imagem e dados via internet; assincronas:
os interlocutores ndo estdo conectados ao mesmo tempo, no
entanto podem se comunicar sem a limitagdo do tempo e do
espago geografico, como foruns, tarefas, chat, ou seja, em
plataformas.

Podemos constatar segundo ALVES e NOVA (apud
MACHADO; MACHADO 2004) que
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O ensino a distdncia difere
completamente, em sua organizagao e
desenvolvimento, do mesmo tipo de
curso oferecido de forma presencial.
No ensino a distancia, a tecnologia
estad sempre presente e exigindo uma
nova postura de ambos, professores e
alunos. Para que um curso seja
veiculado a distancia, mediado pelas
novas tecnologias, é preciso contar
com uma infraestrutura organizacional
complexa (técnica, pedagogica e
administrativa). O ensino a distancia
requer a formagao de uma equipe que
trabalhara para desenvolver cada
curso, e definir a natureza do
ambiente online em que sera criado.

Vale considerar ainda o que Cortinhas explana a

respeito da EAD:

A EAD deve adotar um modelo
pedagédgico préprio, original,
transformador e comprometido com a
qualidade do processo pedagdgico,
mas, ao mesmo tempo, franspor a
barreira da impessoalidade, por isso
desumana, e o carater binario e
positivista provocado pela utilizagdo
da maquina no processo educativo,
colocando, desta forma, o educador
na posicdo privilegiada de mediador
do processo educativo. (CORTINHAS,
2008, p. 10904).

No Brasil, se compararmos a outros paises, a
modalidade EAD ainda ndo deslanchou pelo fato das pessoas,
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por deduzirem que essa modalidade de educagéo se trata de
algo inovador, alegarem que ela ndo ird comportar 0 processo
de ensino e aprendizagem em sua totalidade.

Mesmo estando diante da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Brasileira (LDB), de 1996, que sinalizou o incentivo
dessa modalidade para conseguir abarcar a imensa populagéo
sem nivel superior espalhada por todo territério nacional.

E mostrando que apesar dos obstaculos enfrentados
desde a implantagdo dessa modalidade de ensino, atualmente a
EAD é uma das principais apostas do Ministério da Educacao —
MEC na area de formagdo de professores. Inspirando
programas de incentivo a formag&o profissional, como, por
exemplo, a criagao pelo proprio MEC da Universidade Aberta do
Brasil - UAB, que funciona como um consoércio formado por
universidades e centros federais que oferecem cursos a
Distancia.

Assim, através da UAB, o MEC vem atendendo ha
demanda diversificada da populagdo que nunca esteve presente
no processo educativo universitario, por se tratar de pessoas
que moram longe dos grandes centros urbanos ou das cidades
de médio porte que também abarcam as Universidades ditas
tradicionais.

Mesmo assim, apesar dos avangos conquistados ao
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longo dos anos, percebemos que no Brasil, a EAD continua sob
fogo cruzado, permeada pelo debate de ter ou ndo qualidade no
processo de ensino. Por um lado, vemos o argumento de que a
EAD ndo é uma modalidade de ensino que desperte para o
aspecto da qualidade. Embora as pessoas reconhegam o seu
sentido democratizante de levar a educagdo as regibes mais
longinquas do pais. Por outro lado, mostram que pode sim
existir qualidade na modalidade de EAD, visto muito bons
resultados obtidos por cursos oferecidos nessa modalidade na
avaliagao do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —
ENADE voltado para instituigdes e cursos de nivel superior. No
entanto, mostram que este temor € injustificado, estando
comprovado que o0s alunos da EAD podem superar os
obstaculos do aprendizado e se superarem no seu processo de
formacao. E que apesar de certas divergéncias pontuais, a EAD
se mostra a partir de uma dimensao pratica adaptada aos dias
atuais (em meio ao desenvolvimento e dos avangos da
tecnologia) e as demandas por universalizagao de processos de
ensino.

Dessa forma, € fundamental observar que a EAD nao
pode ser vista como substitutiva da educagédo tradicional
(convencional-presencial), mas  trata-se de uma

complementagdo do processo educativo, pois possibilita aos
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alunos uma relagdo em que o ensino e aprendizagem se déo em
um amplo horizonte de pensamentos e idéias, permeados por
equipamentos tecnoldgicos. Até porque a EAD n&o concorre
com a educagdo convencional, na verdade elas se
complementam para o processo de formagao dos individuos se
dé de forma cada vez mais democratica. Que traz em seu bojo,
a combinagdo com 0 avango dos processos de industrializagdo
e da conquista de novos espagos de socializagao.

Por estes fatos, vemos que nesta modalidade de ensino
existe um esforco muito grande dos educadores e
pesquisadores da educagdo em mostrar que os problemas da
educacao brasileira ndo se concentram somente no interior do
sistema educacional, mas, antes de tudo, refletem uma situagao
de desigualdade e polaridade social, produto de um sistema
econdmico e politico perverso e desequilibrado. E ndo apenas
na forma com que a educagédo chega até a populagao.

Como afirma LUCKESI

Certamente que a educagéo, nas suas
mais diversas modalidades, ndo tem
condicdes de sanear nossos multiplos
problemas nem satisfazer nossas
mais variadas necessidades. Ela ndo
salva a sociedade, porém, ao lado de
outras instancias sociais, ela tem um
papel fundamental no processo de
distanciamento da incultura, da
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criatividade e na construgdo de um
processo civilizatério mais digno do
que este que vivemos” (1989, p. 10).

Segundo AGUIAR (2010, p. 17)

a Educacdo a Distdncia pode
contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento educacional de um
pais, notadamente de uma sociedade
com as caracteristicas brasileiras,
onde o sistema educacional n&o
consegue desenvolver as multiplas
acdes que a cidadania requer

Dessa feita, pode-se perceber que a EAD veio para
instaurar um novo paradigma na educagao brasileira e analisar a
importdncia do ensino/educagdo a disténcia, assim como
beneficio e obstaculos, de forma que o ensino seja um processo

construtivo, agradavel, desafiador e estimulante.
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CAPITULO 2
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Relagao tutor-aluno na EAD

Na atualidade os profissionais se deparam com novas
demandas no mercado de trabalho que exige a todo 0 momento
que o trabalhador seja uma pessoa dindmica, criativa,
conhecedora do processo global do mercado onde atua, e
criador de estratégias para solucionar os conflitos que aparecem
no cotidiano do ambiente de trabalho, ou seja, que este se torne
um profissional preocupado com a sua formagdo e com
aquisicdo de novos conhecimentos, valorizando seu capital
humano.

Devido a esse fato, muitas empresas, a fim de capacitar
seus profissionais, tém investido no processo de formacao de
seus funcionarios através da Educacéo a Distancia (EAD), visto
que esse € um processo a curto prazo, que independe da
dispersao geografica, e traz beneficios tanto para as empresas e
instituicbes, como para os profissionais (possiveis alunos)
envolvidos nessa questao.

Dessa forma, vemos que o surgimento das novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo deu um novo
impulso a nova modalidade de educagao que se instaurou em
alguns paises, fazendo aparecer, através da Internet, formas

alternativas de geragdo e de disseminagdo do conhecimento.
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Trazendo a tona o que mais tarde ficou conhecida como a
Educacdo a Distancia (EAD). Sendo este um processo de
ensino que leva em consideragédo as fontes eletronicas digitais
de informagéo através da insergéo de novas possibilidades para
0 processo de aprendizagem.

A EAD se mostra como uma modalidade de ensino que
carrega em seu intimo uma grande oportunidade para o
processo de formagdo continuada, atingindo assim um numero
maior de pessoas em diversas localidades, proporcionando
maior flexibilidade ao permitir que o aluno acesse o curso no
momento que desejar, sem prejudicar o trabalho e respeitando
seu ritmo.

Dessa forma, podemos observar segundo Leitzke
(2008) que

O avango tecnoldgico € a globalizagdo
da educagdo e da informagdo tém
trazido novos rumos as Instituigbes de
Ensino e novos desafios aos
professores. A sociedade estd se
adaptando as novas tecnologias e aos
efeitos da globalizagdo e vem
cobrando destas instituigdes e dos
professores novas atitudes, novos
modelos de  planejamento e
apresentando novas demandas. Um
dos principais desafios enfrentados
atualmente pelas instituicbes de
ensino e professores € o oferecimento
de cursos de graduacéo a distancia.
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Assim, esse novo contexto exige dos
envolvidos uma nova postura tanto em
relagéo a gestdo administrativa quanto
a pedagodgica para o oferecimento de
cursos de graduagéo a distancia.

Vemos assim, que a educagdo vem passando por
mudangas ao longo dos anos, e que tem incorporado a essa
tematica a modalidade do ensino a distancia, que se trata de um
processo ensino-aprendizagem construido a partir de uma nova
pratica educativa, que requer profissionais capacitados para
atuarem com essas questdes, pois a tecnologia sozinha néo
resolve os problemas educacionais e sociais existentes.

Precisando assim, de algum profissional, alguém como
um educador virtual, que possa acompanhar o processo de
autoaprendizagem. Esse profissional € denominado tutor, e na
pratica, pode ser tutor de sala, estando mais proximo dos alunos
através de encontros presenciais; ou tutor eletrénico, que
acompanha o desenvolvimento das atividades dos alunos via
web.

O tutor, entdo, é a ponte entre o professor e 0 aluno no
ambiente de aprendizagem virtual. Por outro lado, temos a figura
do aluno que precisa desenvolver autonomia no seu processo
de formagdo no ambito da EAD, de forma que entre esses dois

atores surjam trocas de conhecimentos e informagdes a respeito
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das tematicas tratadas tanto no ambiente virtual (tele-aulas,
aulas-web) como no ambiente presencial durante as aulas

atividades.

2.1. O papel da Tutoria na EAD

O processo de tutoria em EAD é um trabalho
fundamental para o processo de aprendizagem dos alunos que
se inserem nessa modalidade de ensino, pois, os tutores sao
profissionais que devem possuir uma formagao multidisciplinar
que englobem o desenvolvimento de competéncias pessoais,
profissionais e tecnolégicas que vao além dos conhecimentos
académicos especializados.

Esse profissional é a pega indispensavel no
processo de orientacdo dos alunos na acdo educativa a
distancia. Visto que, o tutor atua como mediador do processo de
aprendizagem que ocorre entre os atores (professor-aluno e
aluno-aluno), pelo fato de que ser tutor no @mbito da EAD
significa mais do que ensinar, tratando-se de fazer os alunos
aprenderem a aprender de forma auténoma. Segundo SA (apud
MACHADO; MACHADO, 2004)

A tutoria como método nasceu no
século XV na universidade, onde foi
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usada como orientagdo de carater
religioso aos estudantes, com o
objetivo de infundir a fé e a conduta
moral. Posteriormente, no século XX,
0 tutor assumiu o papel de orientador
e acompanhante dos trabalhos
académicos, e & com este mesmo
sentido que incorporou aos atuais
programas de educacéo a distancia.

E partindo desse ponto LITWIN (apud MACHADO;
MACHADO, 2004)

A ideia de guia é a que aparece com
maior for¢a na definicdo da tarefa do
tutor. Podemos definir tutor como o
‘guia, protetor ou defensor de alguém
em qualquer aspecto’, enquanto o
professor & alguém que ‘ensina
qualquer coisa’. (..) Na perspectiva
tradicional da educagédo a distéancia,
era comum sustentar a ideia de que o
tutor dirigia, orientava, apoiava a
aprendizagem dos alunos, mas nao
ensinava. Assumiu-se a nogao de que
eram os materiais que ensinavam e 0
lugar do tutor passou a ser o de um
‘acompanhante’ funcional para o
sistema. O lugar do ensino assim
definido ficava a cargo dos materiais,
‘pacotes’ auto-suficientes
seqlenciados e pautados, que
finalizava com uma avaliagdo
semelhante em sua concepgdo de
ensino. (..) Pensava-se desta forma
quando ‘ensinar’ era sinénimo de
transmitir informacdes, ou de estimular
0 aparecimento de determinadas
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condutas. Nesse contexto, a tarefa do
tutor consista em assegurar ©
cumprimento dos objetivos, servindo
de apoio ao programa.

Partindo dessas pressuposi¢coes, podemos constatar
que o sistema de tutoria na EAD é um recurso humano que faz
parte do processo educativo, o qual o tutor assume um papel de
apoio docente, assumindo caracteristicas de ser propositor,
esclarecedor de duvidas e gerenciador das atividades.

E o tutor que guia o aluno no processo de
aprendizagem, mostrando as suas responsabilidades e métodos
de estudos, pesquisas que possa lhe proporcionar 0
desenvolvimento das atividades nos cursos a distancia.

Dessa forma, pode-se compreender o tutor através de
seu papel de ser um motivador, um conhecedor do contetido
transmitido pelo professor, bem como um utilizador de
estratégias pedagogicas que torne mais significativo o
aprendizado por parte dos alunos.

Constata-se assim, que € o tutor o profissional que
garante o alcance dos objetivos pelos alunos, por existir uma
parceria entre tutor-aluno que contribui para a construgdo do
pensamento do aprendiz através da troca de saberes e

experiéncias referentes aos temas tratados.
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O tutor é capaz de mediar a relagao aluno-professor, e é
este profissional que também procurar fazer a promogao de
debates e dialogos referentes aos temas do conteudo
programatico transmitidos pelo professor.

Na perspectiva do ensino a disténcia, o tutor precisa
organizar e utilizar bem o seu tempo, nas oportunidades deve
oferecer atendimento e dar respostas aos alunos, devendo
considerar como risco a possivel perda do aluno caso nao
aproveite a oportunidade de conquistar seu espaco e participar
do processo educativo.

No artigo “A Arte da Tutoria em EAD” (2009), estao
definidas como fungdes essenciais da tutoria: estimular os
alunos; ser o responsavel pelas ferramentas de avaliagéo, para
dar feedback sobre os atividades e duvidas dos aluno; monitorar
0 desenvolvimento do aluno e sua participagdo no ambiente
virtual de aprendizagem; ter a responsabilidade de indicar livros,
sites e blogs incentivando a pesquisa de materiais fora do
ambiente virtual; a promogao de discussdes dentro dos objetivos
do curso para ensejar novos conhecimentos, resolvendo
conflitos e problemas online; bem como o envolvimento
empatico, para que o aluno sinta-se bem para aprender e

desenvolver-se durante o processo de ensino aprendizagem.
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LEITZKE et.al., complementa esse pensamento descrito

no artigo citado anteriormente, mostrando que também é fungéo

da tutoria

marcar tarefas, organizar
apresentacdo de  trabalhos e
seminarios em datas e horarios que
favoreca 0 maior nimero de alunos
[bem com] (...) solicitar servicos ao
suporte técnico, dar informagdes
sobre  questdes  administrativas”
(2008).

O tutor deve mostrar para os alunos a necessidade do

uso dos

tecnolégicos  disponiveis, dando a

oportunidade aos alunos para conhecer 0os mecanismos da

Tecnologia da Informagdo (TIC's) e de como utilizar estes

mecanismos, de forma que estes possam vencer as barreiras

que sdo impostas na modalidade de ensino a distancia. Além

disso,

o tutor deve ficar atento a participagéo
dos alunos e acompanhar qualquer
mudanga. Chamar a atengdo e
conversar com eles para verificar as
causas das mudangas ou da n&o
participagdo para poder orienta-los da
melhor forma possivel (LEITZKE, el.
At. 2008).

Visto que o tutor presencial € o profissional que fica

mais proéximo ao aluno, que o conhece (em suas limitagdes,
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conquistas diarias e expectativas), que o aluno procura para
falar e ouvir e que junto a ele vivencia o dia-a-dia do ensino a
distancia procurando conquistar a confianga um do outro. Sendo
assim, a fun¢do mais importante desde profissional motivar
(cobrando e gerenciando o processo de ensino-aprendizagem),
pelo fato de que os alunos precisam de apoio e de alguém que
os oriente para poder dar continuidade aos estudos de forma
que requer autodisciplina, autonomia, no processo de superagao
dos desafios enfrentados neste ambito da educagéo.

Nesse processo, & necessario que esse profissional
possua formacdo académica e pessoal, capacidade intelectual e
dominio da matéria (conteldo dado pelos professores nas
teleaulas e aulas-atividades), e é imprescindivel demonstrar
maturidade, empatia e cordialidade para lidar com as diferencas
culturais e regionais que se deparar na sala de aula.

Além disso, é preciso que o tutor seja um profissional
dindmico, que possua uma visdo critica e global, que tenha
responsabilidade e capacidade de lidar com situagdes
inesperadas, e também é imprescindivel saber trabalhar em
equipe.

Segundo Machado & Machado (2004)

O tutor deve promover a realizagéo de
atividades e apoiar sua resolugéo, e
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ndo apenas mostrar a resposta
correta; oferecer novas fontes de
informagdo e  favorecer  sua
compreensdo. ‘Guiar, orientar, apoiar’
devem se referir & promogéo de uma
compreensdo profunda, e estes atos
sao responsabilidade tanto do docente
no ambiente presencial como do tutor
na modalidade a distancia.

Vale ressaltar que um dos desafios postos a tutoria
num curso a distancia € o fato de que o tutor deve ter
capacidade de andlise e sintese; e deve estar atento aos
avangos tecnoldgicos buscando se capacitar continuamente.
Nessa Otica, podemos constatar que a partir das proposi¢oes de
ALVES e NOVA (apud MACHADO; MACHADO, 2004) que o

papel do tutor é de ser

um agente organizador, dinamizador e
orientador da  constru¢do  do
conhecimento do aluno e até da sua
auto-aprendizagem. Sua importancia é
potencializada e sua responsabilidade
social aumentada. ‘Seu lugar de saber
seria 0 do saber humano e ndo o do
saber informagdes’, sendo a
comunicagdo mais importante do que
a informagdo. Sua funcdo ndo é
passar conteudo, mas orientar a
construgdo do conhecimento pelo
aluno.
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Visto que o objetivo é ensinar o aluno aprender através
de um aprendizado organizado e continuo com técnicas
atualizadas que séo disponiveis pelas TIC’s, por isso que para
ser tutor, é preciso que o profissional seja capaz de uma boa
comunicacao; de ter uma clara concepgéo de aprendizagem; de
ter dominio do contetdo; de ser um facilitador do processo de
construgdo de conhecimentos através da reflexéo; de conseguir
explanar suas experiéncias e trocar informagdes com os alunos
procurando estabelecer relagbes empaticas com 0s mesmos.

Vemos assim, que o tutor precisa entender a estrutura
do assunto que ensina, os principios da sua organizagdo
conceitual e os principios das novas ideias produtoras de
conhecimento na area, dentro do projeto pedagégico-didatico na
pratica dos espagos tutoriais.

2.2. O papel do Aluno na EAD

A Educacéo a Distancia tem o objetivo de proporcionar
ao educando uma autonomia do ato de aprender. Tendo
apontada como solucdo para as necessidades educacionais de
todo o pais. Sendo inseridas em politicas educacionais e
projetos de educagdo que tem por objetivo proporcionar ao
educando uma autonomia do ato de aprender.

Dessa forma, vemos que a tecnologia contribuiu

sobremaneira para 0 desenvolvimento do processo de
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aprendizagem. Estando a tecnologia como uma das
caracteristicas essenciais da Educagdo a Distancia, por
possibilitar a flexibilidade do espago e do tempo, abertura dos
sistemas de ensino e com isso despertar a maior autonomia do

aluno na aprendizagem.

Considerando o que foi colocado, podemos citar o que
AGUIAR retrata a respeito do processo de aprendizagem do

aluno através da EAD

A Educacéo a Distancia é um avango
tecnolégico com  suas  novas
perspectivas de ampliagdo do espago-
tempo para a socializagdo do
conhecimento que possibilita
diferentes formas de interagdo com o
uso de tecnologias, contribuindo para
superar velhos preconceitos em
relagio a Educagdo a Distancia,
desempenhando um papel cada vez
mais decisivo na definicdo de
estratégias profissionais em
tecnologias  inovadoras. Com a
finalidade de capacitar os alunos para
uma atuagdo qualificada, promove o
aperfeicoamento do desempenho,
estimulando a visdo critca e
viabilizando uma atualizagéo
constante na area de aprendizagem.
(2010, p.18).
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Dessa forma, podemos constatar que no processo de
aprendizagem de forma auténoma, podem-se reconhecer trés
componentes que desempenham o papel importante em todo o
processo que sdo: os componentes do saber, o do saber fazer
e 0 do querer, que depende do aluno em seu processo de
formacdo profissional. Pelo fato de que o aluno deve saber
aonde quer chegar, ou seja, ter um objetivo, e deve também
saber o que fazer para atingir esse objetivo. E em terceiro e ndo
menos importante, deve querer que esse objetivo acontega, ou
seja, que se concretize em sua realidade. E tudo isso se dar em
processo que deve demonstrar responsabilidade e o
desenvolvimento da capacidade de estudar, pesquisar e
aprender.

Visto que precisamos considerar que o aluno que
vivencia 0 processo de aprendizagem através do ambiente
virtual esta permeado por vantagens como as que citaremos a
seguir: acesso ao conteudo dos cursos ou das aulas todos os
dias da semana; participacdo em listas de discusséo (féruns) e
acompanhamento dos assuntos de interesse da disciplina ou do
curso; intercambio de informagdes e debates com estudantes de
outros cursos, distantes geograficamente; novas possibilidades
de aprendizagem através de recursos tecnologicos de forma que

0 aluno adquirira uma nova forma de vivéncia e entendimento da
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aula; ter acesso ao conteudo desenvolvido em aula, no caso do
nao comparecimento a mesma; tirar duvidas com o professor e
outros alunos, mesmo distantes geograficamente em um curto
espago de tempo; desenvolver-se através da organizagdo do
auto-estudo e obteng@o de novo senso de responsabilidade;
revisar a matéria na hora e no momento em que desejar; formar
comunidades virtuais e novos grupos de interesse.

De forma que o aluno, enquanto um dos atores
protagonista do processo de EAD, possa ndo somente avaliar o
seu desempenho em termos académicos, como também avaliar
0 processo desenvolvido na sua aprendizagem, conforme a sua
auto-orientagéo.

Assim, podemos verificar que nesse processo, 0S
alunos tém oportunidades de construirem 0s seus proprios
conhecimentos nessa busca pela autonomia e sua
autoformacao.

Assim vale citar o que AGUIAR (2010, p.12) trata a

respeito dessa questao

A aprendizagem autdnoma facilita e
engrandece 0  processo  de
aprendizagem, pois s aprendemos o
que desejamos; o que € imposto
memorizou e  posteriormente 0
desprezamos, e no Ensino a Distancia
€ condi¢do essencial para que essa
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modalidade possa progredir. Na
aprendizagem auténoma, 0s erros sdo
contribuicbes preciosas para
agregarem novos conhecimentos e,
através de descobertas, os alunos
identificarem os seus erros sendo
conduzidos de forma prazerosa aos
acertos e ao crescimento de novas
aprendizagens.

Podemos constatar que a Educacao a Distancia (EAD) é
um processo em que os alunos sdo acompanhados pelo tutor,
em que os alunos possuem atendimento e consultas
individualizadas ou em grupo, sendo este um espaco de escuta
e esclarecimento de duvidas entre tutor-alunos; sendo também
um processo que possibilita aos alunos fontes diversificadas de
informagdes através do material impresso e de equipamentos
tecnoldgicos.

Nessa perspectiva podemos perceber que o aluno
envolvido na modalidade de EAD tem a capacidade e a
necessidade de tornar o processo de aprendizagem cada vez
mais eficaz por ter a oportunidade de vivenciar estudos através
por meio dos equipamentos tecnoldgicos, que lhe ddo uma
abertura ampliada a respeito dos assuntos tratados em sala de
aula. Podendo assim, através desses equipamentos gerar um
intercdmbio com outros alunos, professores e tutores trocando

ideias sobre o0 curso e a grade curricular, e colaborando uns com
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0s outros no processo de construgdo do conhecimento de
ambos.

Diante disso, podemos constatar que na EAD, o
aluno deve participar ativamente da construgéo de seu proprio
conhecimento, permitindo-o entrar em contato com seus
potenciais, a fim de desenvolvé-los e ao mesmo tempo suprir as
dificuldades e deficiéncias identificadas. Procurando em
conjunto ao profissional de apoio (tutor) enfrentar os obstaculos

e conseguir atingir seus objetivos.
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CONSIDERAGOES

A Educacdo a Distancia tem como objetivo formar
profissionais capazes de gerar e aplicar conhecimento de
maneira criativa, garantindo ao aluno um desenvolvimento
solido, valorizando a aprendizagem continua e estimulando a
busca e a ampliagdo das competéncias requeridas pelo
mercado, aliando informa¢do com formagdo, visando o seu
crescimento profissional no mercado de trabalho, baseado em
principios éticos e morais. Acompanha as principais inovagoes
tecnoldgicas, principalmente as decorrentes de pesquisas,
introdug&o de produtos e processos, e novas técnicas de ensino,
oferecendo cursos de acordo com a demanda do mercado.

A dindmica Institucional € um processo permanente e
continuo, que busca compreender e subsidiar melhorias na
qualidade de ensino e no atendimento prestado aos alunos. A
proposta da Educagdo a Distancia € de desenvolvimento,
melhorando cada vez mais sua infra-estrutura, se adequando as
normas vigentes. Os resultados desses avangos €& uma
constante, e demonstram o desenvolvimento Institucional.

A Educacéo a Distancia abre seu leque para realizagdes

de projetos e metas, no dia-a-dia do educando, oportunizando-

-58 -



lhes uma relagdo personalizada e diferenciada com o seu tempo
cotidiano, permitindo maior engajamento no seu meio social.

Ao falarmos de Educagéo a Distancia identificamos uma
demanda de um processo para viabilizar uma politica de
educagao que possibilite a atualizagao técnica — cientifica, sem
discriminagdo social, e que projete respostas em sua pratica
como importante veiculo para a cidadania, instaurando um novo
paradigma na educacao brasileira.

A Educacéo varia sempre em fungao de uma concepgao
de vida refletida em cada época pela estrutura da sociedade,
relegando sempre a novas perspectivas de pensamento
pedagogico. O processo educacional ndo se faz somente por
uma instituicdo de ensino, mas contempla o todo da sociedade.
Também representa todos os niveis da aprendizagem, e deve
ainda atender as demandas de treinamento e qualificagao
continuada no que diz respeito ao preparo dos individuos para
exercerem melhor suas fungbes profissionais. Para que esse
processo acontega de forma eficaz é necessario que ela se
organize com base em pressupostos teodrico-metodoldgicos
solidos, de relevancia social e pertinéncia pedagogica
comprovada.

No Brasil, existem muitas dificuldades estruturais para a

oferta de ensino presencial, em fungdo das distancias
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geograficas e diferengas regionais, culturais, econémicas. Com
este propésito de democratizar 0 acesso a Educagédo e ao
conhecimento no Brasil, a “Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (Lei n° 9394/96) promulgada em 20 de dezembro de
1996 prevé a implantacdo gradativa da Educagao a Disténcia
(EaD) no sistema Nacional brasileiro”.

A EAD ¢é uma modalidade educativa que caminha para a
democratiza¢do do saber e amplia oportunidades de acesso ao
conhecimento. Felizmente ja podemos observar esforcos
publicos e privados no sentido de criar consorcios e promover
um grande debate visando organizar os pressupostos tedricos e
praticos para podermos avangar na estruturagdo de uma grande
rede de EAD, possibilitando avangarmos em levar a educagéo a
todos os cantos deste nosso pais continental.

Certamente temos um longo caminho & frente, mas
sempre poderemos olhar para tras e verificar o longo caminho
que j& percorremos.

O esforgo de analise que procuramos realizar em torno
desse Estudo nos fez transportar para a realidade mais ampla
do movimento da sociedade atual, de forma que pudemos
perceber a relagao entre a educagado e os avangos tecnologicos,

pelo fato de que o sistema de ensino na atualidade se tornou
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algo mais amplo e abrangente tanto para o aluno, quanto para
os profissionais que trabalham com educagao.

Dessa forma vemos que o estudo se tratou de um
resgate do papel da educagédo nos dias atuais, procurando dar
énfase a concepcgdo de ser tutor e de ser aluno em meio a essas
transformagdes, tentando estabelecer um paralelo entre 0 que o
sistema a distancia pode oferece e aquilo que os alunos
esperam no processo de ensino nessa modalidade. Mostrando
que temos que acompanhar as mudangas e transformagdes do
cenario politico, econdémico, tecnoldgico e social.

Embora tenha uma analise simples e objetiva, o Estudo
realizado reafirmou para nds a necessidade de aprofundar
nosso conhecimento sobre as fungbes da educacao, seu papel
educagdo e sua relagdo com as mudangas que ocorrem na
sociedade.

Nosso desejo foi 0 de elaborar um trabalho que pudesse
contribuir, um pouco mais, com o entendimento da Educacéo a
Distédncia (EAD), suas tendéncias, avangos e desafios
cotidianos, bem como o relacionamento entre o tutor e o aluno,
consequentemente, com a busca de novos caminhos para 0s

desafios inerentes a EAD.
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