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CAPITULO 1
FORTALECENDO A GESTAO DA SAUDE:
IMPORTANCIA DA QUALIFICAGCAO E FORMAGAO
CONTINUA DOS GESTORES

1.1.0BJETIVOS
1.2. Objetivo Geral

Capacitar gestores de saude para desenvolverem habilidades e
competéncias essenciais na gestdo de servicos de saude,
promovendo a melhoria da eficiéncia e qualidade do sistema de
saude.

1.3 Objetivos Especificos

1. Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais em areas-
chave da gestao da saude.

2. Promover a formacg&o continua dos gestores, incentivando a
atualizag&o constante de conhecimentos.

3. Fomentar o uso de tecnologias e inovagdes para a gestao
eficiente dos recursos de saude.

4. Fortalecer as habilidades de lideranga e tomada de decisé&o.



CAPITULO 2
ESTRUTURA DO PROGRAMA

2.1 Modulos de Treinamento

2.1.1 Médulo 1: Fundamentos da Gestao em Saude

- Conteudo: Introdugéo aos conceitos e principios da gestdo em
saude; sistemas de saude; politicas publicas de satde (SOUZA
etal., 2021).

- Carga Horaria: 20 horas

- Metodologia: Aulas expositivas, estudos de caso, discussdes em

grupo.
2.1.2 Médulo 2: Planejamento e Gestao de Recursos

- Conteudo: Planejamento estratégico; gestdo de recursos
financeiros, humanos e materiais; orcamento e controle financeiro
(SOUZA et al., 2021).

- Carga Horéria: 30 horas

- Metodologia: Aulas tedricas, workshops praticos, simulages.

2.1.3 Médulo 3: Lideranga e Gestao de Equipes

- Conteudo: Estilos de lideranga; motivagdo e engajamento de
equipes; comunicacéo eficaz (ALLEBRANDT; CARLI, 2023).

- Carga Horaria: 25 horas

- Metodologia: Dindmicas de grupo, role-playing, analise de
casos.



2.1.4 Moddulo 4: Gestdo da Qualidade e Seguranga do
Paciente

- Conteudo: Qualidade em servigos de saude; indicadores de
desempenho; gestdo de riscos e seguranga do paciente
(ALLEBRANDT; CARLI, 2023).

- Carga Horaria: 20 horas

- Metodologia: Aulas expositivas, estudo de indicadores, visitas
técnicas.

2.1.5. Médulo 5: Inovagao e Tecnologia na Saude

- Contetdo: Tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs) na
saude; telemedicina; big data e analytics (OUVERNEY et al.,
2019).

- Carga Horéria: 25 horas

- Metodologia: Oficinas préaticas, desenvolvimento de projetos,
estudos de caso.

2.1.6 Médulo 6: Politicas Publicas e Legislagao em Saude
- Conteudo: Estrutura do sistema de salde no Brasil; legislagao
sanitaria; ética e bioética (OUVERNEY et al., 2019).

- Carga Horéria: 15 horas
- Metodologia: Aulas expositivas, analise de legislacdo, debates.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas Expositivas: Para fornecer a base tedrica necessaria
(SANTOS et al., 2019).

- Workshops Praticos: Para aplicacdo dos conhecimentos em
situagdes reais ou simuladas (SANTOS et al., 2019).

- Estudos de Caso: Para analise de situagdes reais e
desenvolvimento de solugdes (SANTOS et al., 2019).

- Dindmicas de Grupo: Para promover a interagdo e troca de
experiéncias entre os participantes (SANTOS et al., 2019).

- Plataforma de E-learning: Recursos adicionais e férum para
discussdo (SANTOS et al., 2019).

3.1.AVALIAGAO

- Avaliagdo Continua: Participagdo em aulas, atividades e
discussoes.

3.2. MATERIAL DIDATICO
- Apostilas e manuais de cada médulo.
- Leituras complementares (artigos, livros, relatorios).

- Acesso a plataforma de e-learning com materiais adicionais e
féruns de discusséo.
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CAPITULO 4
PLANOS DE AULA

4.1 Modulo 1: Introducdo aos Fundamentos da Gestdo em
Saude

4.1.1 Aula 1 - Introdugao aos Fundamentos da Gestao em
Saude (ALVES; QUEVEDO; BELLINI, 2020)

4.1.1.1 Objetivo da Aula

Apresentar os conceitos basicos de gestdo em saude e a
importancia da administracao eficiente dos servigos de saude.

4.1.1.2 Conteudo Programatico

- Definigao e principios da gestdo em saude.

- Visdo geral dos sistemas de saude.

- O papel do gestor na satde publica e privada.
4.1.1.3 Metodologia

- Exposicao dialogada com uso de slides.

- Discussao em grupo sobre casos reais.

- Leitura e discusséo de artigo académico.

4.1.1.4 Avaliagao

Participagéo na discussao e resumo critico do artigo.
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4.2 Médulo 2: Planejamento e Gestéo de Recursos

421 Aula 1: Introdugdo ao Planejamento Estratégico
(VARGAS; MIURA, 2020)

4.2.1.1 Objetivo da Aula

Compreender os principios do planejamento estratégico
e sua importancia na gestao de recursos em saude.

4.2.1.2 Conteudo Programatico

- Conceitos de planejamento estratégico.
- Analise SWOT e matriz BCG.
- Definigdo de misséo, visao e valores.

4.2.1.3 Metodologia

- Exposicao dialogada com estudos de caso.

- Dindmica de grupo para elaboragao de uma analise SWOT.

- Discusséo sobre o planejamento estratégico de uma instituicao
de saude.

4.2.1.4 Avaliagao

Elaboragédo de uma analise SWOT para uma organizagao
de saude.

422 Aula 2: Gestaio Financeira e Orgamentaria
(NASCIMENTO; OLIVEIRA; PIFFER, 2023)

-13 -



4.2.2.1 Objetivo da Aula

Aprender sobre os principais aspectos da gestao
financeira e orgamentaria em instituicbes de saude.

4.2.2.2 Conteudo Programatico

- Principios de contabilidade e finangas aplicadas a saude.
- Elaboragéo e controle de orgamento.

- Anélise de custos e receitas.

4.2.2.3 Metodologia

- Aulas expositivas e exercicios praticos.

- Estudo de caso: anélise de um orgamento hospitalar.

- Discusséo sobre eficiéncia financeira em saude.

4.2.2.4 Avaliagao

Desenvolvimento de um exercicio de orgamento para
uma unidade de saude.

4.3 Médulo 3: Lideranca e Gestao de Equipes

4.3.1 Aula 1: Estilos de Lideranga e suas Aplicagoes (ALVES;
QUEVEDO; BELLINI, 2020)

4.3.1.1 Objetivo da Aula
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Identificar diferentes estilos de lideranga e suas implicagfes na
gestao de equipes.

4.3.1.2 Conteudo Programatico

- Teorias de lideranga (transformacional, situacional, etc.).

- Influéncia e poder nas organizagdes.

- Lideranga em tempos de crise.

4.3.1.3 Metodologia

- Apresentagao de conceitos teoricos.

- Role-playing para simulagéo de cenarios de lideranca.

- Discussao sobre experiéncias de lideranga dos participantes.

4.3.1.4 Avaliagao

Relatdrio sobre um estilo de lideranga observado em sua
pratica profissional.

4.3.2 Aula 2: Motivagdo e Engajamento de Equipes (ALVES;
QUEVEDO; BELLINI, 2020)

4.3.2.1 Objetivo da Aula

Entender como motivar e engajar equipes para alcancar
altos niveis de desempenho.

4.3.2.2 Conteudo Programatico
- Teorias de motivagéo (Maslow, Herzberg, etc.).
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- Técnicas de engajamento e reconhecimento.
- Comunicacéo eficaz e feedback construtivo.

4.3.2.3 Metodologia

- Exposigao dialogada com exemplos praticos.

- Dindmica de grupo sobre motivagdo no ambiente de trabalho.
- Discussao sobre estratégias de engajamento de equipes.

4.3.2.4 Avaliagao

Plano de agao para motivagdo e engajamento de sua equipe de
trabalho.

4.4 Médulo 4: Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente

4.4.1 Aula 1: Fundamentos da Qualidade em Satude (SANTOS
et al., 2019)

4.4.1.1 Objetivo da Aula

Compreender os conceitos fundamentais de qualidade
em servigos de saude e sua importancia.

4.4.1.2 Conteudo Programatico
- Definigao de qualidade em saude.

- Modelos de gestédo da qualidade (ISO, Lean, Six Sigma).
- Ferramentas de melhoria continua (PDCA, 5S, etc.).
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4.4.1.3 Metodologia

- Aulas tedricas com apresentagé@o de modelos.
- Estudo de caso: anélise de um projeto de melhoria continua.
- Discussao sobre a implementagao de qualidade em saude.

4.4.1.4 Avaliagao

Proposta de um plano de melhoria continua para uma
instituico de saude.

4.4.2 Aula 2: Seguranga do Paciente e Gestdo de Riscos
(SANTOS et al., 2019)

4.4.2.1 Objetivo da Aula

|dentificar préticas e estratégias para a gestao de riscos
e seguranga do paciente.

4.4.2.2 Conteudo Programatico

- Conceitos de seguranga do paciente.
- |dentificagao e analise de riscos.
- Cultura de seguranca e protocolos de prevengao.

4.4.2.3 Metodologia

- Exposicao dialogada e discusséo de casos.
- Workshop sobre anélise de eventos adversos.
- Discussao sobre a criacdo de uma cultura de seguranga.
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4.4.2.4 Avaliagao

Elaboragdo de um plano de gestao de riscos para uma
unidade de saude.

4.5.1 Médulo 5: Inovagao e Tecnologia na Saude

4.5.1.1 Aula 1: Tecnologias de Informagao e Comunicagao na
Saude (SOUZA et al., 2021)

4.5.1.2 Objetivo da Aula

Explorar o papel das tecnologias de informacdo e
comunicagao (TICs) na transformag&o dos servigos de saude.

4.5.1.3 Conteudo Programatico

- Sistemas de informagéo em saude (SIS).

- Telemedicina e telessaude.

- Prontuério eletrénico do paciente (PEP).

4.5.1.4 Metodologia

- Aulas expositivas com exemplos de implementagao de TICs.

- Anélise de casos de sucesso em telemedicina.
- Discussao sobre desafios e oportunidades das TICs na saude.
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4.5.1.5 Avaliagao

Relatério sobre a implementacdo de uma solugédo
tecnoldgica em uma unidade de saude.

4.5.2 Aula 2: Big Data e Analytics na Saude (SOUZA et al.,
2021)

4.5.2.1 Objetivo da Aula

Entender o impacto do big data e analytics na gestéo de
servicos de saude e na tomada de decisdes clinicas.

4.5.2.2 Conteudo Programatico

- Conceitos de big data e analytics.

- Aplicagdes de analytics na saude (previsdo de demandas,
personalizacdo de tratamentos, etc.).

- Ferramentas e plataformas de big data.

4.5.2.3 Metodologia
- Apresentagdo tedrica e demonstracdo de ferramentas de
analytics.

- Estudos de caso sobre uso de big data em saude.
- Discussao sobre a ética e a privacidade dos dados em saude.
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4.5.2.4 Avaliagao

Desenvolvimento de um projeto de anélise de dados para
otimizagao de processos em saude.

4.6 Modulo 6: Politicas Publicas e Legislagao em Saude

4.6.1 Aula 1: Estrutura do Sistema de Saude no Brasil
(KROTH; GUIMARAES, 2019)

4.6.1.1 Objetivo da Aula

Conhecer a estrutura do sistema de saude brasileiro,
incluindo o Sistema Unico de Satde (SUS) e a iniciativa privada.

4.6.1.2 Conteudo Programatico:

- Organizagéo e funcionamento do SUS.
- Relag&o publico-privada na saude.
- Financiamento e regulagdo da saude no Brasil.

4.6.1.3 Metodologia

- Exposigao dialogada com dados e estatisticas.

- Analise critica de politicas publicas de saude.

- Discusséo sobre desafios e perspectivas do sistema de saude
brasileiro.
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4.6.1.4 Avaliagao

Elaboragdo de um relatorio sobre a estrutura e
funcionamento de uma unidade de satde no contexto do SUS.

4.6.2 Aula 2: Legislagao Sanitaria e Etica na Salide (KROTH;
GUIMARAES, 2019)

4.6.2.1 Objetivo da Aula

Compreender a legislagéo sanitaria vigente no Brasil e a
importancia da ética no exercicio da gestdo em saude.

4.6.1.2 Conteudo Programatico
- Principais normas e regulamentos sanitarios.
- Etica e bioética em satde.
- Responsabilidades legais dos gestores de saude.
4.6.1.3 Metodologia
- Exposicao tedrica com analise de legislagao.
- Discusséo de casos éticos e dilemas em saude.
- Estudo de situagdes de responsabilidade legal.
4.6.1.4 Avaliagao
Redagéo de um parecer sobre um caso de dilema ético

ou legal em saude.
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CAPITULO 5
IMPLEMENTAGCAO E MONITORAMENTO

- Coordenagéo do Programa: Professores e especialistas em
gestao de saude.

- Parcerias: Instituicdes de saude, universidades e drgaos
governamentais.

- Monitoramento e Avaliagdo: Avaliagdo continua dos
participantes e feedbacks para ajustes no programa.

Esse programa de capacitagdo visa fornecer uma
formacdo abrangente e pratica para gestores de saude,
contribuindo para o fortalecimento da gestdo e a melhoria dos
servigos de saude.
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